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. Vereniging Openbare

Bibliotheken

Inleiding

De sector staat aan het begin van een nieuw hoofdstuk. Voor het eerst sinds 1987
investeert het Rijk structureel in het netwerk van bibliotheekvoorzieningen én in de
samenwerking tussen bibliotheken en scholen. Met de vernieuwde Wet stelsel openbare
bibliotheekvoorzieningen (Wsob) krijgen inwoners wettelijk recht op een bibliotheek in de
buurt. Er komen vestigingen bij, forse renovaties vinden plaats en er komt steeds meer
nadruk op bibliotheekwerk buiten de muren van de vestigingen. De samenwerking met
lokale partners, inwoners en het onderwijs intensiveert in de wijken en de kernen.

De sector groeit

In de afgelopen vijf jaar zijn er bijna 1500 extra werknemers en ruim 5000 vrijwilligers
bijgekomen. De complexiteit van het bibliotheekwerk neemt toe. Onze ambitie is om de
extra investeringen om te zetten in meer impact voor inwoners. Bibliotheekwerk is
mensenwerk. De ambitie vraagt daarom om goed en aantrekkelijk werkgeverschap en
blijvende aandacht voor leren en ontwikkelen in organisaties. Door impact te laten zien,
door ontwikkeling van werknemers en vrijwilligers en door vraagstukken die de branche
collectief raken ook collectief aan te vliegen.

De maatschappelijke opgaven centraal

Bibliotheken hebben zich sinds 2020 gecommitteerd aan drie maatschappelijke opgaven:
(1) Geletterde samenleving, (2) Participatie in de informatiesamenleving en (3) Leven
Lang Ontwikkelen. Dit vraagt om robuuste organisaties waar de basis op orde is. Het
bibliotheeknetwerk heeft daarom extra aandacht voor collectie, digitale infrastructuur,
innovatie, gezamenlijke klantbenadering, kennis en kwaliteit en werknemers en
vrijwilligers. Met elkaar zorgen we ervoor dat de randvoorwaarden voor bibliotheekwerk
op orde zijn, zodat organisaties zich volop kunnen richten op het vergroten van de
impact bij de inwoners.

De Vereniging van Openbare Bibliotheken (VOB)

De VOB is de brancheorganisatie van, voor en door bibliotheekorganisaties. Onze focus
ligt op werkgeverszaken, belangenbehartiging, kennisdeling en brancheontwikkeling en
marketing. De VOB heeft een klein bureau, maar een actief en inspirerend netwerk,
waardoor we gezamenlijk veel werk verzetten. We werken nauw samen met
verschillende ministeries, vertegenwoordigers van gemeenten en provincies, sociale
partners en andere brancheorganisaties. Onze diversiteit van de leden, in personen,
organisaties en omvang maken we tot onze kracht. Er is geen organisatie in Nederland
die zo fijnmazig verankerd is als de openbare bibliotheek.

Meerjarenbeleidsplan 2026-2029

Het meerjarenbeleidsplan is en wordt, net als de VOB zelf, van, voor en door de leden
opgesteld en uitgevoerd. We nodigen alle leden uit om hun expertise, lokale plannen,
zorgen en hulpvragen te delen met het bureau. We hopen jullie allen te ontmoeten
tijdens werkbezoeken, landelijke congressen of in één van de werkgroepen, commissies
of koersgroepen. De kennis, betrokkenheid en inzet van de leden van de VOB is
onmisbaar om de mijlpalen uit dit meerjarenbeleidsplan te realiseren.
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Leeswijzer

In dit meerjarenbeleidsplan staat hoe de VOB zich de komende jaren inzet voor het
versterken van openbare bibliotheken en provinciale ondersteuningsinstellingen. Met het
meerjarenbeleidsplan bepalen we de richting, maken we keuzes en komen we tot
prioriteiten. Concreet laten we zien welke activiteiten we ondernemen, hoe we dit
organiseren en wat hiervoor nodig is. Het meerjarenbeleidsplan is in een aantal
werksessies en schriftelijke rondes opgesteld door de bestuursleden van de VOB. Leden
hebben tijdens bijeenkomsten en schriftelijk inbreng geleverd.
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Openbare bibliotheken verenigd

Onze missie

De VOB behartigt de belangen van haar leden, de openbare bibliotheekvoorzieningen, in
Nederland. Daarnaast neemt de VOB medeverantwoordelijkheid voor het goed
functioneren van het netwerk van bibliotheekvoorzieningen.

De VOB is een brancheorganisatie die slagvaardig, flexibel en vraaggestuurd optreedt als
belangenbehartiger, contractpartij, dienstverlener, ontmoetingsplaats en
werkgeversorganisatie. De VOB zet zit zich in voor de versterking van de
maatschappelijke rol van openbare bibliotheken, die voor eenieder toegankelijk zijn en
bijdragen aan de persoonlijke ontwikkeling en verbetering van de maatschappelijke
kansen van het algemene publiek.

Onze visie

e Openbare bibliotheken hebben een positieve impact op alle inwoners van
Nederland. In de vestiging, via de school en de kinderopvang en via
samenwerking met lokale partners. Iedere gemeente heeft in 2029 meerjarig
bibliotheekbeleid vastgesteld. Daarmee worden bibliotheken in staat gesteld om
zich te ontwikkelen tot robuuste, wendbare en toekomstbestendige organisaties.
De bibliotheek is een gratis basisvoorziening die voor iedereen toegankelijk en
dichtbij is. Bibliotheken staan midden in de samenleving, worden gevormd door
en met inwoners en lokale partners of vanuit multifunctionele organisaties of
accommodaties. In 2029 is de hybride bibliotheek vanzelfsprekend, waarbij fysiek
en digitaal elkaar verrijken en de gebruiker één bibliotheek ervaart.

e Bibliotheekorganisaties zijn goede en aantrekkelijke werkgevers. Zij passen
toekomstgerichte cao’s toe en hebben oog voor het vakmanschap en de verdere
professionalisering van hun werknemers. Deze werknemers en de vrijwilligers
vormen het hart van de bibliotheek en worden door het bibliotheeknetwerk
geinspireerd, ondersteund en in staat gesteld zich te blijven ontwikkelen.

Wettelijke taken openbare bibliotheken

Een openbare bibliotheekvoorziening heeft een publieke taak. Zij vervult die taak voor
het algemene publiek op basis van de waarden onafhankelijkheid, betrouwbaarheid,
toegankelijkheid, pluriformiteit en authenticiteit. Een voor iedereen toegankelijke
openbare bibliotheekvoorziening omvat in ieder geval de volgende functies, die bijdragen
aan de persoonlijke ontwikkeling en verbetering van de maatschappelijke kansen van het
algemene publiek:

ter beschikking stellen van kennis en informatie;

2. bieden van mogelijkheden tot ontwikkeling en educatie;

3. bevorderen van lezen en het laten kennismaken met literatuur;

4

5

=

organiseren van ontmoeting en debat;
laten kennis maken met kunst en cultuur.

Maatschappelijke ontwikkelingen

Bibliotheken opereren in een maatschappij die continue in verandering is en waar
landelijke vraagstukken om lokale antwoorden vragen. In het Bibliotheekconvenant en de
bijpehorende Netwerkagenda zijn de drie belangrijkste maatschappelijke opgaven voor
de bibliotheekbranche omschreven: Geletterde samenleving, Participatie in de
informatiesamenleving, Leven Lang Ontwikkelen. De vierde pijler in het
Bibliotheekconvenant is de basis op orde, wat gaat om de randvoorwaarden voor het
fundament van volwaardig bibliotheekwerk.
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De impact van bibliotheken strekt zich uit over allerlei beleidsterreinen. De bibliotheek
heeft haar rollen succesvol verbreed vanuit cultuur naar het onderwijs, sociaal domein,
welzijn en gezondheid. De bibliotheek is onderdeel van de sociale infrastructuur die
onmisbaar is bij het beschermen van kwetsbare groepen, om het welzijn van de
samenleving te bevorderen en voor een weerbare samenleving in tijden van crisis.
Bibliotheken vervullen meerdere rollen, afhankelijk van waar de maatschappelijke
opgave, lokale situatie of partner om vraagt. De bibliotheek is een plek, een verbinder,
een ontwikkelaar, een wegwijzer en een expert.

Kerntaken brancheorganisatie VOB
De activiteiten van de VOB zijn erop gericht om openbare bibliotheken te ondersteunen
bij het uitvoeren van hun wettelijke taken en invulling te geven aan de maatschappelijke
opgaven. Dit vertaalt zich naar de kerntaken die in dit meerjarenbeleidsplan zijn
gedefinieerd. De volgende uitgangspunten staan hierbij centraal:
e De VOB houdt zich bezig met belangenbehartiging, werkgeverszaken, het
stimuleren van informatie- en kennisdeling en marketing?.
e De VOB heeft zich gecommitteerd aan de maatschappelijke opgaven uit het
Bibliotheekconvenant en de uitwerking daarvan in de Netwerkagenda.
e Om effectief en efficiént te opereren maken we scherpe keuzes in de activiteiten
die door de VOB worden ondernomen en hoe we dit organiseren.

. Waardetoevoeging VOB

Makro: strategisch > belangenbehartiging, politieke lobby. In gesprek met partners
: die voor de branche bindende besluiten nemen.

Meso: collectief > alles wat je samendoet, omdat het alleen lastiger of niet te
: organiseren is. Zoals arbeidsvoorwaarden, innovatie, keurmerk. Je staat met externe
. vertegenwoordigers op gelijke voet.

. Micro: individueel > dienstverlening, ontmoeting en ledenvoordeel. Zoals individuele
: ledendeelname, advisering, mantelcontracten.

Een sterk netwerk

De VOB opereert in een complex netwerk, waarbij samenwerking een randvoorwaarde is
om tot resultaten te komen. Naast de netwerkpartners, de KB, nationale bibliotheek en
Stichting Samenwerkende POI’s Nederland (SPN), versterken we onze relaties met
verschillende overheden en maatschappelijke organisaties. We trekken gezamenlijk op
met andere brancheorganisaties, zeker als we dezelfde leden bedienen. We identificeren
kansen met als uitgangspunt dat landelijke samenwerking ten goede komt aan de
uitvoering op lokaal en regionaal niveau. Waar mogelijk streeft de VOB naar
concretisering van samenwerkingen, bijvoorbeeld in de vorm van een intentieverklaring
of convenant.

Openbare Bibliotheken in de toekomst

De VOB heeft de ambitie dat iedereen vrije toegang heeft tot een bibliotheekvoorziening.
Deze bibliotheekvoorziening is een professionele, wendbare en toekomstgerichte
organisatie die in staat is om adequaat invulling te geven aan de vijf wettelijke functies
en een impactvolle bijdrage levert aan de maatschappelijke opgaven uit het
Bibliotheekconvenant.

! Marketing zit verweven in de andere kerntaken, maar gezien het belang van de positionering van de
bibliotheek hebben we deze expliciet benoemd en uitgewerkt als aparte kerntaak.
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Werkgeverszaken

Bibliotheekwerk is mensenwerk. Werknemers en vrijwilligers leveren een waardevolle
bijdrage aan de doelstellingen uit het Bibliotheekconvenant en de bijhorende
netwerkagenda. Werkgeverszaken is daarom een kerntaak van de VOB. Als
brancheorganisatie versterken en ondersteunen we de bibliotheken in hun rol als
werkgever.

De VOB en werkgevers in de bibliotheekbranche staan voor goed en aantrekkelijk
werkgeverschap gebaseerd op de waarden: samen, betrokken, behulpzaam, gastvrij,
energiek en vakbekwaam. Eind 2023 is een meerjarig Referentiekader voor Goed en
aantrekkelijk werkgeverschap vastgesteld. Dit overkoepelend kader geeft richting
aan de uitvoering van het handelen en beleid van bibliotheekorganisaties en is in de
periode 2026-2029 ook richtinggevend voor de VOB.

Het referentiekader bestaat uit 10 thema’s die actueel en urgent zijn in de
bibliotheekbranche. Die thema’s zijn:
o Uitoefenen van de functie;
Imago;
Leiderschap;
Arbeidsvoorwaarden;
Cultuuraspecten;
Vitaliteit;
Toekomstperspectief;
Veilige werkomgeving;
Diversiteit, inclusie en gelijkwaardigheid (DIG);
Visie op relatie werknemer-vrijwilliger.

O 0O 0 O O O O 0 O

Jaarlijks wordt (tenminste) één thema uit het referentiekader uitgediept. In de periode
2026-2029 krijgen in ieder geval de thema’s Arbeidsvoorwaarden, Imago,
Toekomstperspectief, Leiderschap en DIG extra aandacht.

Arbeidsvoorwaarden

e De VOB onderhandelt periodiek met vakbonden FNV en CNV over de cao openbare
bibliotheken (cao OB), de cao Stichting BibliotheekWerk (cao SBW) en de cao
private aanvulling WW en WGA (cao PAWW). De eerstvolgende onderhandelingen
over deze drie cao’s vinden (deels) plaats in 2026.

e De evaluatie van de cao-onderhandelingen en cao-delegatie vindt plaats aan de
hand van de aanbevelingen uit de evaluatie cao d.d. 2021/2022.

e De VOB ziet het als haar opdracht om de leden, die in hun organisatie werken met
verschillende cao’s voor diverse branches, te helpen met gerichte oplossingen.
(Een gecombineerde cao acht de VOB ook de komende jaren niet haalbaar.)

e Het in december 2023 vastgestelde ‘referentiekader goed en aantrekkelijk
werkgeverschap’ is het uitgangspunt voor cao-onderhandelingen en al dan niet
daaruit voortvloeiende (hr-)projecten.

e In 2025 heeft de VOB aan Leeuwendaal opdracht gegeven om een onderzoek te
doen naar het niveau en de structuur van het salarisgebouw in de cao OB 2024-
2025. In dat onderzoek heeft een vergelijking plaatsgevonden met de cao’s in de
branches sociaal werk, primair onderwijs, gemeenten, musea, kunsteducatie en
podia. Naar aanleiding daarvan treedt de VOB met vakbonden FNV en CNV in
overleg, met de intentie om in de periode 2026-2029 tot een aangepast of geheel
nieuw salarisgebouw te komen (‘verbouw’ of ‘nieuwbouw’). Doel daarvan is een
logischer opgebouwd salarisgebouw, dat meer marktconform en flexibeler is en
beter past bij de huidige arbeidsmarkt.

e De VOB vindt het van belang om niet alleen op het gebied van primaire
arbeidsvoorwaarden, maar ook op het vlak van secundaire en tertiaire
arbeidsvoorwaarden een goed en aantrekkelijk werkgever te zijn en blijven. De
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VOB vergelijkt daarom eens in de zoveel tijd de secundaire arbeidsvoorwaarden
voortvloeiend uit de cao OB, cao SBW en cao PAWW, met die in de andere
hiervoor genoemde branches. De bevindingen kunnen een rol spelen in het
bepalen van de inzet voor cao-onderhandelingen.

De VOB streeft waar het kan naar flexibiliteit voor werkgevers en werknemers op
arbeidsvoorwaardengebied. Een voorbeeld daarvan is de PKB-regeling in de cao
OB. Die regeling wordt in 2026 en/of 2027 geévalueerd en zo nodig bijgesteld.
Het functiewaarderingssysteem OB/KE en daarbij behorende Functiehuis OB/KE
wordt minimaal eens per vier jaar geévalueerd en zo nodig jaarlijks
geactualiseerd.

De VOB stimuleert de implementatie van de jaarurensystematiek.

De VOB is aanspreekpunt voor met name vragen rondom (interpretatie van) de
cao’s en pensioenregeling en andere juridische vragen.

Imago

De komende jaren gaat een substantieel deel van de werknemers in de
bibliotheekbranche met pensioen. Het aantal banen in de bibliotheekbranche
neemt toe. Voor sommige functies is sprake van arbeidsmarktkrapte. Er is dan
ook urgentie om de bibliotheek nog meer dan in afgelopen jaren te positioneren
als ‘goede en aantrekkelijke werkgever’. Een sterk werkgeversmerk is nodig om
enerzijds diverser talent aan te trekken en anderzijds nieuwe en huidige
werknemers te binden.

In juni 2025 is een onderzoek naar (formulering van) een medewerkersbelofte
afgerond. Tijdens de looptijd van dit meerjarenbeleidsplan werkt de VOB deze
belofte uit in communicatiemiddelen en hr-producten die het werkgeverschap
versterken. Dit is 0.m. van belang om ook in de toekomst voldoende (jongere)
werknemers te kunnen werven, zowel afkomstig uit de bibliotheekbranche als uit
andere branches. Hierbij maken we verbinding met het thema Diversiteit &
Inclusie en het thema marketing.

Toekomstperspectief, Leiderschap en DIG

De bibliotheekbranche is een goede en aantrekkelijke werkgever, die investeert in
gemotiveerde, gekwalificeerde en duurzaam inzetbare werknemers en vrijwilligers, die
actief bijdragen aan hun eigen ontwikkeling en die van de organisatie. Deze gezamenlijke
inspanning levert nieuw vakmanschap op bij werknemers die met plezier bij de
bibliotheken werken en de diverse maatschappelijke opgaven aanpakken.

De VOB wil samen met de leden een belangrijke stap zetten richting een meer
diverse en inclusieve bibliotheekbranche. De VOB is in 2025 in co-creatie met de
bibliotheekbranche gestart met een traject rondom de ontwikkeling van een
programma voor inclusief leiderschap en diversiteit, inclusie en gelijkwaardigheid.
Na een pilotfase start het programma in de eerste helft van 2026. Gedurende de
looptijd van dit meerjarenbeleidsplan zal dit programma een of meerdere keren
plaatsvinden. Er is daarbij aandacht voor (borging van) het thema diversiteit,
inclusie en gelijkwaardigheid in het ‘lerend netwerk’ en andere relevante
trainingen en opleidingen die zijn ondergebracht in de Bibliotheekcampus.

Binnen de bibliotheekbranche bestaan verschillende gedachten over vakmanschap
en professionalisering en de bijdrage van de werkgever aan leren en ontwikkelen.
In de komende beleidsperiode gaan we daarover de dialoog aan in de branche om
een gezamenlijke visie op leren en ontwikkelen te formuleren. De ambitie is om
op basis van de visie een langjarig opleidingsbeleid te ontwikkelen waarmee we
landelijk en lokaal aan de slag kunnen gaan.

Er zijn ruim 28.000 vrijwilligers actief in de sector en dit aantal stijgt jaarlijks. De
vrijwilliger is cultureel en sociaal kapitaal. Vrijwilligers zijn gewaardeerde en
deskundige partners voor de bibliotheek en een waardevolle aanvulling op de
eigen personele organisatie. De komende jaren willen we vanuit de VOB meer
richting geven aan de rol van vrijwilligers in de branche.
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We stimuleren collegiale ondersteuning van directeur-bestuurders. Er is binnen de
branche brede belangstelling voor een mentor- of buddyprogramma, met name
voor nieuwe directeur-bestuurders. Veel nieuwe collega’s organiseren op eigen
initiatief een mentorrelatie, wat de concrete behoefte aan ondersteuning
bevestigt. De VOB onderzoekt hoe zij dit in de toekomst actief kan faciliteren of
coodrdineren. We ontwikkelen een buddy-schap waar nieuwe collega’s indien
gewenst gebruik van kunnen maken. We halen als eerste stap de behoefte op bij
nieuwe directeuren in de branche.

Onderzocht wordt of en hoe de VOB een handreiking wil ontwikkelen voor goed
bestuur en goed toezicht en de relatie tussen de directeur-statutair bestuurder en
de raad van toezicht.

Mijlpalen Werkgeverszaken

In 2026 sluit de VOB sociale partners nieuwe cao’s over de openbare bibliotheken
(cao OB) en de cao Stichting BibliotheekWerk (cao SBW) en sluit zich misschien
aan bij wellicht de cao private aanvulling WW en WGA (cao PAWW).

In de periode 2026-2029 wordt een aangepast of geheel nieuw salarisgebouw
geintroduceerd dat meer marktconform en flexibeler is en beter past bij de
huidige arbeidsmarkt.

In 2026 ontwikkelen we een branchebrede visie op leren en ontwikkelen en
leggen daarmee het fundament voor een lerende cultuur in de sector en de
daarbij behorende instrumenten, zoals Bibliotheekcampus.

In 2026 start een meerjarig programma ‘inclusief leiderschap en diversiteit &
inclusie’. Het programma richt zich op het versterken van inclusief leiderschap en
het duurzaam verankeren van diversiteit en inclusie in de dagelijkse praktijk.
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Belangenbehartiging

De VOB zorgt ervoor dat de openbare bibliotheek landelijk wordt gezien en betrokken als
onmisbare partner bij de maatschappelijke opgaven uit het Bibliotheekconvenant. We
initiéren en verstevigen de samenwerking met ministeries, politieke partijen, IPO, de
VNG en brancheorganisaties. De landelijke belangenbehartiging vormt een tandem met
de lokale en provinciale belangenbehartiging. Gedurende de periode van dit
meerjarenbeleidsplan zal de Wet stelsel openbare bibliotheekvoorzieningen (Wsob)
worden gewijzigd en geimplementeerd. De focus van de belangenbehartiging zal primair
liggen op de wetswijziging.

Netwerklobby

De VOB stimuleert continue belangenbehartiging op lokaal, provinciaal, nationaal en
Europees niveau. Landelijke boodschappen worden versterkt met het lokale en regionale
verhaal en andersom. Samenwerking met landelijke stakeholders versterkt de lokale
positionering en zichtbaarheid van bibliotheekorganisaties. De VOB bewaakt dat we als
sector eenduidige boodschappen communiceren, waarbij we werken met de kracht van
herhaling. De maatschappelijke opgaven en de Netwerkagenda vormen hierbij de basis.

De komende jaren investeren we in het kennisniveau en handelingsbekwaamheid van
bibliotheekorganisaties om effectief aan de slag te gaan met lokale belangenbehartiging.
De urgentie van lokale lobby neemt toe, met de aanstaande wijziging van de Wsob, met
daarin een plicht voor het opstellen van meerjarenbeleidsplannen door gemeenten. De
VOB biedt inspiratie, kennisdeling, intervisie en actuele informatievoorziening.

Koers voor de komende jaren

e Met de vernieuwde Wsob krijgen gemeenten een zorgplicht voor een volwaardige
bibliotheekvoorziening voor iedere inwoner op redelijke afstand. De extra
middelen van de Rijksoverheid dienen ten goede te komen aan het versterken van
bibliotheekwerk en moeten leiden tot meer impact bij de inwoners. We stimuleren
gemeenten om te investeren in bibliotheekwerk middels landelijke afspraken met
het Rijk, provincies en de VNG, door te monitoren of en hoe de middelen ten
goede komen aan het versterken van bibliotheekwerk en door continue
belangenbehartiging richting de landelijke politiek.

e De VOB spant zich in voor een doorlopende leerlijn voor ieder kind, vanaf de
geboorte, op de kinderopvang en tot het voortgezet onderwijs. Daarom zetten wij
ons in voor adequate structurele financiering en wettelijke borging voor de
Bibliotheek op school en BoekStart met de bibliotheek als onmisbare partner voor
het onderwijs.

e De VOB zet zich in voor de wettelijke verankering van het Informatiepunt Digitale
Overheid (IDO) als vast onderdeel van het bibliotheekwerk met voldoende en
geindexeerde financiering. De bibliotheek wordt gezien en gewaardeerd als
onmisbare partner op het thema basisvaardigheden. Het IDO krijgt een vaste plek
in het bibliotheekwerk, als laagdrempelige plek voor hulp en ondersteuning bij
digitale zaken, binnen en buiten de muren van de bieb.

e De VOB zet zich in voor drempelloze toegang tot de bibliotheek. Steeds meer
bibliotheken verruimen het gratis lidmaatschap en schrappen boetes. In veel
Europese landen is vrije toegang tot de bieb, zonder financiéle drempels, een
recht voor alle inwoners. Het (verruimd) gratis lidmaatschap heeft primair onze
aandacht, maar ook het basislidmaatschap, boetevrij en het automatisch
lidmaatschap bij geboorte worden onderzocht en verkend, inclusief vrije toegang
tot een toekomstbestendige en toegankelijke digitale bibliotheek. We hebben
hierbij oog voor de vraagstukken die dit met zich meebrengt voor organisaties.

e De bibliotheek wordt gezien als schakel in de gemeente tussen cultuur-,
onderwijs-, en welzijnspartijen. In de bibliotheek komen de partijen samen en
worden inwoners warm doorverwezen. Om dit te bevorderen verdiepen we als
VOB de banden met aanpalende brancheverenigingen en kijken we op welke
thema's we elkaar kunnen versterken. De sectoren onderwijs, welzijn en
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gezondheid hebben hierbij prioriteit. Hiermee bestendigen en verdiepen we als
vereniging de brede maatschappelijke rol van de bibliotheek in het bevorderen
van onder meer geletterdheid, digitale inclusie en democratische weerbaarheid.

Sterkere positionering en publieke zichtbaarheid

Openbare bibliotheekvoorzieningen hebben hun rol de afgelopen decennia succesvol
verbreed en zijn een essentiéle basisvoorziening voor alle inwoners. De keerzijde van
deze ontwikkeling is dat een heldere afbakening van de rollen en verantwoordelijkheden
van bibliotheekvoorzieningen soms ontbreekt.

De komende jaren spannen we ons als vereniging in om bibliotheken te helpen bij het
verscherpen van hun positionering. Hierbij maken we gebruik van de rollen die zijn
opgenomen in de Netwerkagenda 2024-2027. De verbreding van de afgelopen jaren
bestendigen we, maar we maken ook expliciet waar de verantwoordelijkheid van
bibliotheekvoorzieningen eindigt. Scholen zijn verantwoordelijk voor goed leesonderwijs,
bibliotheek voor het bevorderen van leesplezier. Publieke dienstverleners moeten zorgen
voor empathische en toegankelijke dienstverlening. Bibliotheken hebben een wettelijke
taak om informatie en kennis ter beschikking te stellen.

De VOB spant zich in om leden te ondersteunen zich lokaal beter te positioneren. Dit
doen we met gerichte samenwerking met landelijke partners, door voorbeelden van
succesvolle lokale samenwerking uit te lichten en gezamenlijk met brancheorganisaties
kennisdeling te organiseren. Hierbij ligt de focus op partners in het sociaal domein,
onderwijs, publieke dienstverlening, gezondheid en cultuur. De VOB spant zich in om
landelijke afspraken te maken met brancheorganisaties uit deze sectoren om de lokale
samenwerking te versterken. Waar nodig nemen wij landelijk stelling als
bibliotheekorganisaties om rollen en verantwoordelijkheden, van onszelf en partners, te
verduidelijken en bestendigen. Hiermee geven we ook richting aan het gesprek met
(lokale) subsidieverstrekkers.

Mijlpalen Belangenbehartiging

e In 2029 is de wetswijziging geimplementeerd in het werkgebied van alle
bibliotheekorganisaties. Alle gemeenten en openbare lichamen hebben, in overleg
met de lokale bibliotheek, een meerjarenbeleidsplan vastgesteld wat bijdraagt aan
het versterken van het netwerk van bibliotheekvoorzieningen.

e Met de vernieuwde Wsob is de financiering voor de instandhouding en uitbreiding
van dBos en Boekstart structureel geborgd en wettelijk verankerd. Hiermee is in
2027 het fundament gelegd om richting 2030 te bouwen aan een bereik van
100% van de kinderen in de kinderopvang en op school.

e De VOB spant zich in om de Informatiepunten Digitale Overheid op te nemen de
Wsob en daarmee te zorgen voor structurele borging van deze dienstverlening.

e De gemeenteraadsverkiezingen in 2026 en de provinciale statenverkiezingen in
2027 zijn belangrijke mijlpalen voor de belangenbehartiging waarin de
belangenbehartiging van het netwerk zich moet vertalen naar breed gedragen
politieke ambities voor bibliotheekvoorzieningen.
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Kennisdeling & brancheontwikkeling

De branche is volop in ontwikkeling. Het aantal werknemers en vrijwilligers is de
afgelopen jaren substantieel gestegen. Vestigingen worden nieuw geopend, verbouwd of
opnieuw ingericht. De bibliotheek manifesteert zich op school, bij lokale partners en
online om mensen te inspireren, ontwikkelen en te verbinden. Deze groeispurt vraagt
veel van lokale organisaties. De VOB speelt met haar netwerkpartners KB en SPN een
sleutelrol om de ontwikkeling van de branche in goede banen te leiden. De VOB is voor
veel bibliotheken een wegwijzer in het woud van informatie binnen en buiten het
netwerk.

Een stevig fundament

Het bibliotheeknetwerk is onze kracht als branche. De bereidheid om kennis te delen, van
elkaar te leren en elkaar te versterken is zeer groot. Het is aan landelijke organisaties als
de VOB om het netwerk zo effectief en efficiént mogelijk te organiseren. Het doel van de
netwerksamenwerking is dat iedere organisatie, groot en klein, bibliotheek en MFCO+ en
stedelijk en regionaal beter in staat wordt gesteld om een bijdrage te leveren aan de
maatschappelijke opgaven.

Om een bijdrage te kunnen leveren aan de maatschappelijke opgaven is het belangrijk
dat de bibliotheek een robuuste organisatie is. De VOB voelt zich als werkgevers- en
belangenbehartigingsorganisatie verantwoordelijk voor kennisontwikkeling en — deling op
deze thema’s. We investeren in de verdere professionalisering van de lokale
belangenbehartiging en stimuleren directeuren om goed werkgeverschap te
operationaliseren. De VOB spant zich daarnaast in om kennisdeling in specifieke
vakgebieden te faciliteren, op thema'’s als HR, vrijwilligers, bedrijfsvoering en marketing.
In 2027 gaat het nieuwe certificeringskader van kracht. We willen de inzichten van de
certificering beter benutten, de certificering meer ondersteund laten zijn en de
certificering laten aansluiten op de wetswijziging en de zorgplicht die de gemeente krijgt
voor openbare bibliotheekvoorzieningen.

Een bruisende vereniging

De VOB is een vereniging van, voor en door leden. Wij vinden het belangrijk dat iedereen
zich thuis voelt in de vereniging, elkaar kent en met plezier deelneemt aan activiteiten.
We leggen de focus op het versterken van persoonlijke (kennis)netwerken voorbij de
provinciegrenzen met een warm welkom en onboarding voor nieuwe
bibliotheekdirecteuren, intervisiegroepen voor directeuren om zich te ontwikkelen en
themagroepen om specifieke vraagstukken op te pakken. Leden van de vereniging
worden uitgenodigd ook laagdrempelig ervaringen, kennis en netwerken met elkaar te
delen. Dit kan ook praktisch van aard zijn als het gaat om vacatures voor interim-
functies, protocollen voor de organisatie of werkvormen met de gemeente of de
organisatie.

Werken met één centraal kennisplatform

In 2027 is er één centraal kennisplatform voor openbare bibliotheken. De bestaande
platforms (Bnetwerk, biebtobieb en MetdeKB) worden geintegreerd in éen
gebruiksvriendelijk platform waar informatie eenvoudig kan worden ontsloten, er ruimte
is voor dialoog tussen vakgenoten en als centrale plek voor bibliotheekdata. De
verantwoordelijkheid hiervoor ligt bij de KB. De VOB organiseert de betrokkenheid van
bibliotheken en de verbinding met de communicatiestrategie van de vereniging. De VOB
signaleert en agendeert actuele landelijke onderwerpen die gebaat zijn bij
kennisontwikkeling door meerdere partijen. De Netwerkagenda biedt hiervoor een
belangrijke basis. Voorbeelden van specifieke thema’s zijn impactmanagement,
datavolwassenheid, Al en duurzaambheid.
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Mijlpalen Kennisdeling & brancheontwikkeling

e In 2027 is er één centraal kennisplatform voor openbare bibliotheken. De
bestaande platforms (Bnetwerk, biebtobieb en MetdeKB) worden geintegreerd in
één gebruiksvriendelijk platform waar informatie eenvoudig kan worden ontsloten,
er ruimte is voor dialoog tussen vakgenoten en als centrale plek voor
bibliotheekdata.

e In 2027 gaat het nieuwe certificeringskader van kracht. We willen de inzichten
van de certificering beter benutten, de certificering meer ondersteund laten zijn
en de certificering laten aansluiten op de wetswijziging en de zorgplicht die de
gemeente krijgt voor openbare bibliotheekvoorzieningen.

e In 2027 is de onboarding van nieuwe directeuren versterkt en maken we een
verbinding met het programma Lerend Netwerk met daarin een continue aanpak
voor het delen van kennis, deskundigheid en ervaring rond complexe strategische
vraagstukken in de branche.

e Jaarlijks organiseren we een Nationaal Bibliotheek Congres (NBC) voor de gehele
sector met onze netwerkpartners KB en SPN.
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Marketing, digitalisering en collectiviteit

De openbare bibliotheek is de afgelopen jaren inhoudelijk getransformeerd naar een
maatschappelijke-educatieve bibliotheek. De bibliotheek van de toekomst is hybride: een
slimme combinatie van fysieke en digitale dienstverlening die optimaal op elkaar aansluit,
zodat de inwoner optimaal kunnen bedienen.

De VOB heeft als uitgangspunt om de balans te behouden tussen lokaal maatwerk én de
collectieve verbetering van de klantreis. Landelijke marketing dient de lokale marketing
te versterken en vice versa. De VOB heeft hierbij in het bijzonder aandacht voor
multifunctionele organisaties en de wijze waarop zij anders of verdiepend invulling geven
aan de wettelijke functies van de Wsob. De VOB ziet het als haar rol om de landelijke
samenwerking te organiseren, de verbinding met landelijke partners als de CPNB en de
Leescoalitie te versterken en de samenhang in het netwerk te versterken, specifiek waar
het de hybride bibliotheek betreft.

De netwerkcommissie Marketing

Vanuit de VOB vertellen we het gezamenlijke verhaal over de impact die we maken op de
samenleving. Marketing is een middel om de bibliotheek beter te positioneren en raakt
daarmee direct aan de andere kerntaken van de VOB en aan de belofte van de
bibliotheek als ‘motor van een vaardige samenleving’. De impact van de corporate
campagne ‘Ontdek wat je allemaal kan’ heeft de kracht van het netwerk laten zien en
een basis gelegd voor de campagne van de komende jaren.

Marketing is onmisbaar om de belangenbehartiging te versterken op lokaal, provinciaal
en landelijk niveau. Een betere positionering van de bibliotheek draagt bij aan goed en
aantrekkelijk werkgeverschap, de werving én het behoud van werknemers en
vrijwilligers. We laten met marketing zien hoe de branche zich ontwikkelt en hoe we
gezien willen worden, waarmee we naadloos aansluiten op brancheontwikkelingen. De
bibliotheek is een A-merk om trots op te zijn. De VOB ziet een noodzaak om als branche
structureel te investeren in marketing, ongeacht of de landelijke trends zich positief of
negatief ontwikkelen. Het is een gezamenlijke verantwoordelijkheid om de positionering
van de bibliotheek te versterken en te beschermen. Iedere bibliotheekorganisatie is uniek
en binnen de branche is de bereidheid om te delen zeer groot. Tegelijkertijd is de
afhankelijkheid van organisaties binnen het netwerk groot, omdat de bibliotheek als
instituut door ons allen wordt geladen.

In de Netwerkcommissie Marketing werken bestuurders en marketingcommunicatie
professionals samen aan de bijbehorende (her-)positionering van het merk de
Bibliotheek. De Netwerkcommissie Marketing speelt een centrale rol om de gezamenlijke
ambities te formuleren en verder te brengen. Vanuit de VOB ontwikkelen we een
strategie visie over marketing. De netwerkmarketingcommissie neemt het voortouw om
het strategische gesprek in de branche te organiseren. Op het thema campagne wordt de
CPNB als belangrijke partner betrokken. De visie wordt in 2026 gepresenteerd. In de
tweede helft van 2026 wordt een landelijke propositie uitgewerkt voor de komende drie
jaar. Dit is een concretisering van de belofte van de motor van de vaardige samenleving
en de campagne ‘ontdek wat je allemaal kan’. De VOB spant zich in om de landelijke
campagne de komende jaren te continueren, maar constateert dat landelijke financiering
vooralsnog ontbreekt.

De commissie Digitaal

Binnen het netwerk gebruiken we één gezamenlijke digitale infrastructuur. Dat maakt
ons werk efficiénter en effectiever. We werken toe naar een systeem waarin alle
applicaties en processen goed op elkaar aansluiten. In sommige situaties kiest men
bewust voor alleen een fysieke bibliotheekervaring, terwijl anderen juist volledig digitaal
gebruikmaken van de diensten. Door deze flexibiliteit kunnen we blijvend waarde creéren
in onze complexe en digitale maatschappij. Als netwerk willen we toegankelijke en
gebruiksvriendelijke diensten aanbieden, waar men altijd en overal gebruik van kan
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maken, met technologie waarin de publieke waarden zijn geborgd. Het netwerk is gericht
op de behoefte van de burgers, werkt data-geinformeerd en ziet innovatie als continue
proces.

De VOB spant zich in voor een gezamenlijke digitale agenda voor het netwerk met een
gedeelde landelijke ‘digitale bibliotheekvisie. De commissie digitaal neemt hierin vanuit
de VOB het voortouw en adviseert het bestuur van de VOB gevraagd en ongevraagd over
vraagstukken op het gebied van informatisering binnen de branche. De komende jaren is
de rol van de VOB bij het uitdragen van de landelijke visie én bij het stimuleren van
digitale ontwikkeling van de sector een bijzonder aandachtspunt van de commissie.

De hybride bibliotheek is hierin het uitgangspunt, met innovatie als belangrijk thema. Het
landelijke informatieplan dient als basis, wat de komende jaren vertaald dient te worden
naar een lokaal informatieplan voor iedere bibliotheekorganisatie. Deze beweging
stimuleren we met netwerkpartners door te zorgen voor leergangen, adviseurs en
masterclasses. We stimuleren de ontwikkeling van de hybride bibliotheek onder meer
door jaarlijks drie klantreizen te onderzoeken, waarvan één in een multifunctionele
organisatie. De KB (WaU), SPN en POI’s zijn hierbij belangrijke partners.

De KB heeft de verantwoordelijkheid om de komende jaren de dienstverlening aan de
burger te verbeteren door informatievoorziening te professionaliseren en te
moderniseren, én om netwerksamenwerking beter en structureler te organiseren. De
VOB adviseert en draagt waar mogelijk naar vermogen bij om de ambities uit het
programma ‘Werken aan Uitvoering’ te realiseren. In het bijzonder ziet de VOB een rol in
communicatie richting de leden en het netwerk, het organiseren van opleidingen en op
het gebied van marketing.

Mijlpalen Marketing digitalisering en collectiviteit

e De VOB presenteert in 2026 een strategie visie over marketing. De
Netwerkmarketingcommissie en de CPNB nemen het voortouw om het
strategische gesprek in de sector te organiseren.

e De VOB concretiseert in haar jaarplannen welke bijdrage zij levert aan het
stimuleren van digitale ontwikkeling en aan de uitvoering van het informatieplan.
De commissie digitaal neemt het voortouw om deze rol te concretiseren.

e In de tweede helft van 2026 wordt een landelijke propositie uitgewerkt voor de
komende drie jaar. Dit is een concretisering van de belofte van de motor van de
vaardige samenleving en de campagne ‘ontdek wat je kan’.

e De VOB stimuleert de ontwikkeling van de hybride bibliotheek onder meer door
jaarlijks drie klantreizen te onderzoeken, waarvan één in een multifunctionele
organisatie. De KB (WaU), SPN en POI’s zijn hierbij belangrijke partners.

e De VOB committeert zich aan het landelijke informatieplan dat in 2026 wordt
opgeleverd en stimuleert de vertaling naar een lokaal informatieplan voor iedere
lokale bibliotheekorganisatie.
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De VOB en de netwerksamenwerking

Het Bibliotheekconvenant en de Netwerkagenda vormen het kompas voor de branche en
daarmee voor de VOB. De VOB neemt in de netwerksamenwerking de
verantwoordelijkheid voor werkgeverszaken, het stimuleren van leren en ontwikkelen,
belangenbehartiging, het coérdineren van de gezamenlijke marketing en het organiseren
van kennisdeling ten behoeve van de ontwikkeling van de branche. De samenwerking in
het bibliotheeknetwerk is onze kracht in Nederland, Europa én in andere delen van de
wereld.

Rolverdeling in het netwerk

De netwerksamenwerking tussen VOB, KB en SPN is de afgelopen jaren gegroeid en
heeft geleid tot resultaat. De VOB is daarbij van mening dat de netwerksamenwerking
gebaat is bij een heldere verdeling van rollen, taken en verantwoordelijkheden. Door
middel van dit meerjarenbeleidsplan verduidelijkt de VOB haar eigen rol,
verantwoordelijkheid en kerntaken. De VOB nodigt haar netwerkpartners, KB en SPN,
daarom uit om hun rollen, verantwoordelijkheden en kerntaken te expliciteren, in
aanvulling op hetgeen is opgenomen in de Netwerkagenda. De VOB is ervan overtuigd
dat dit de netwerksamenwerking zal versterken.

Samenwerking in het lokale netwerk

In het hele land zien we samenwerking tussen bibliotheken en lokale organisaties in het
sociaal domein, cultuur en onderwijs groeien, waardoor de impact op de inwoners van de
gemeente wordt vergroot. De wijze waarop de samenwerking wordt georganiseerd
verschilt per gemeente en organisatie, van multifunctionele organisaties, multifunctionele
vestigingen tot samenwerkingsafspraken om elkaar te versterken. De komende jaren zal
de VOB nog nadrukkelijker samenwerking organiseren op landelijk niveau met partners
uit deze sectoren. De uitgangspunten zijn hierbij de maatschappelijke opgaven en de
wettelijke functies vanuit de Wsob. Gezamenlijk met Stichting& spelen we in op kansen
die we zien, proberen we knelpunten te adressen en in te spelen op nieuwe behoeftes
van (multifunctionele) leden.

Bibliotheekwerk in Caribisch Nederland

De vernieuwde Wsob is ook van toepassing op bibliotheken in Caribisch Nederland. De
openbare lichamen dienen ook meerjarenplannen op te stellen voor hun bibliotheek. De
VOB heeft Biblioteka Publiko Boneiru verwelkomd als lid en is hierover in gesprek met de
andere bibliotheekvoorzieningen in Caribisch Nederland. Met de andere landen in het
Koninkrijk; Aruba, Curacao en Sint-Maarten organiseren we met onze netwerkpartners
de samenwerking, waarbij de VOB in het bijzonder aandacht heeft voor de
belangenbehartiging van de bibliotheken van Caribisch Nederland. Als branche leveren
we zo een bijdrage aan het versterken van bibliotheken in Caribisch Nederland.

Internationale en Europese ontwikkelingen

Bibliotheekorganisaties vinden elkaar internationaal, Europees en binnen het Nederlandse
Koninkrijk. Bibliotheekwerk in het buitenland biedt een spiegel voor het bibliotheekwerk
in Nederland. Dit rapport biedt de komende jaren richting voor de Europese
belangenbehartiging en de Europese samenwerking tussen bibliotheken. De VOB is nauw
betrokken bij de totstandkoming van dit rapport en spant zich de komende jaren ook in
Europees verband in om het belang van bibliotheken te behartigen. Concreet moet dit
leiden tot meer uitwisselingsprogramma’s tussen professionals, betere toegang tot
Europese fondsen en een versterking van de landelijke en lokale belangenbehartiging. De
komende jaren intensiveren de samenwerking met onze Vlaamse collega’s in navolging
van afspraken die de Nederlandse regering hierover met de Vlaamse regering heeft
gemaakt.

Waar toegang tot informatie en onafhankelijke bibliotheken een randvoorwaarde zijn
voor een gezonde en weerbare democratie, zien we in de wereld om ons heen in
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toenemende mate dat bibliotheken onderdeel worden gemaakt van een politiek
strijdveld. De vrije toegang tot informatie in bibliotheken wordt beperkt, gecensureerd of
overschaduwd door desinformatie. Bibliotheken worden aangetast in hun
onafhankelijkheid en bibliothecarissen worden bedreigd, onderdrukt en ontslagen, met de
VS als meest recente voorbeeld. Deze ontwikkelingen zijn niet uniek. Al eeuwenlang
worden bibliotheken, musea, erfgoedinstellingen en archieven ingezet als politiek
instrument of symbool. Waar de overheid, in plaats van de samenleving, bepaalt wat er
gelezen mag worden, tot welke informatie mensen toegang mogen hebben en over welke
onderwerpen in de publieke ruimte gesproken mag worden. Juist in tijden dat
bibliotheken onder druk staan neemt de urgentie voor internationale samenwerking toe.

Mijlpalen De VOB en de netwerksamenwerking

e De VOB werkt de komende jaren aan het versterken van de
netwerksamenwerking en stimuleert dat netwerkpartners hun rollen,
verantwoordelijkheden en kerntaken te expliciteren.

e De VOB stimuleert samenwerking tussen verschillende domeinen en neemt het
voortouw om de komende jaren op landelijk niveau samenwerking te organiseren.

e In 2028 is de Europese belangenbehartiging en uitwisselingen tussen de
verschillende brancheorganisaties op de thema’s lobby, duurzaambheid,
digitalisering en democratie fundamenteel versterkt.
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De vereniging en het bureau

De VOB is een vereniging van, voor en door de leden. De ambities en mijlpalen die in dit
plan zijn geformuleerd vallen of staan met de betrokkenheid van de leden. De vereniging
heeft oog voor de diversiteit van haar leden: groot, klein, grootstedelijk, ruraal,
gecombineerde instelling of standalone bibliotheek en alle andere verschijningsvormen
die onze sector kent. Deze veelvormigheid is een uitdaging en vormt tegelijk de inspiratie
voor een levendige vereniging waarin leden zich herkennen en thuis voelen. Naast de
inhoud hechten we als VOB ook aan goede persoonlijke relaties, het vieren van
resultaten en het belang van verbinding met en tussen de leden. Het bestuur heeft oog
voor deze diversiteit en draagt eraan bij dat leden in hun belangen gehoord, gezien en
gekend worden.

Het bureau ondersteunt de leden en het bestuur bij de uitvoering van het
meerjarenbeleidsplan. Zij doet dit op de vier kerntaken die in het beleidsplan staan
omschreven: belangenbehartiging, werkgeverszaken, kennisdeling en marketing. Het
bureau bezoekt ieder lid minstens tweemaal tijdens de periode van dit
meerjarenbeleidsplan. Nieuwe leden worden welkom geheten in de branche en wegwijs
gemaakt. Het kantoor van de VOB dient tevens als huiskamer voor leden en
netwerkpartners als werk- of vergaderplek in het midden van het land. Het bureau
bestaat uit professionals, die in staat zijn zelfstandig te functioneren in de complexe
omgeving van de bibliotheekbranche.

De VOB in de toekomst

De branche neemt in omvang en complexiteit toe. Sinds 2023 zijn de inkomsten van
bibliotheken structureel met ruim €100 miljoen gestegen door investeringen van het Rijk.
Mede hierdoor zijn het aantal fte en vrijwilligers substantieel gestegen. Door de toename
van het aantal lokale en landelijke partners, met name in het onderwijs en de
kinderopvang, neemt ook de reikwijdte van de branche toe. Ook de verdergaande
digitalisering zal de komende jaren veel vragen van bibliotheken.

De ontwikkelingen in de branche vinden zijn weerslag op de VOB en het bureau. Dit
vraagt om een verscherping van de prioriteiten in de komende jaarplannen en een
verduidelijking van wat er wel en niet van netwerkpartners verwacht kan worden. Het
bureau en het bestuur bewaken de balans en komen met voorstellen indien een
uitbreiding van de rollen en taken van de VOB gewenst of genoodzaakt is op specifieke
thema’s. Dit kan van structurele aard zijn, maar ook worden opgelost met de inzet van
een flexibele schil per thema. De VOB legt jaarlijks een jaarplan en begroting voor aan de
leden op basis van de uitgangspunten die zijn vastgesteld in het meerjarenbeleidsplan.

Mijlpalen De vereniging en het bureau

e Twee keer per jaar vindt de ledenvergadering plaats, met een statutaire
vergadering en inhoudelijke onderwerpen.

e Het bureau komt jaarlijks op bezoek bij alle leden en stimuleert kennisdeling met
fysieke en digitale bijeenkomsten.

e De VOB fungeert als vergader- en ontmoetingsplek in het midden van het land
voor alle netwerkpartners.
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. Vereniging Openbare

Bibliotheken

Meerjarenbeleidsplan 2026-2029
Vastgesteld tijdens de algemene ledenvergadering op 11 december 2025.

www.debibliotheken.nl
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