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In oktober 2024 ondertekenden de overheidspartijen

en het openbare bibliotheeknetwerk het vernieuwde
Bibliotheekconvenant 2024—-2027. In dat convenant staat dat
we samen werken aan drie grote maatschappelijke opgaven:
* het bevorderen van een geletterde samenleving;

* het versterken van participatie in de informatiesamenleving;
* het stimuleren van een leven lang ontwikkelen.

Daarnaast is een bibliotheekopgave benoemd: de basis
garanderen. Die opgave gaat over de randvoorwaarden die
nodig zijn om de drie maatschappelijke opgaven goed te
kunnen uitvoeren.

De betrokken bibliotheekpartijen — de KB nationale bibliotheek
(KB), de Vereniging van Openbare Bibliotheken (VOB),

de Stichting Samenwerkende POI's Nederland (SPN), en

de overheidspartijen het ministerie van Onderwijs, Cultuur

en Wetenschap (OCW), Interprovinciaal Overleg (IPO) en
Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG) — verbinden
zich aan de doelen uit het convenant. Deze afspraken worden
gemaakt binnen de kaders van de Wet stelsel openbare
bibliotheekvoorzieningen (\Wsob).

Het convenant beschrijft wat we samen willen bereiken, waar
we ons op richten en acties die de partijen samen willen
realiseren. Het vormt daarmee het beleidsmatige fundament
van waaruit we als netwerk verder werken.

De rol van de Netwerkagenda

De Netwerkagenda is de uitwerking van het convenant. Het
is gemaakt door en voor het bibliotheeknetwerk. In deze
agenda beschrijven we hoe we als netwerk invulling geven
aan de drie maatschappelijke opgaven en bibliotheekopgave:
Basis garanderen, die we gecombineerd met de gezamenlijke
netwerktaken verder uitwerken.

We maken onze koers zichtbaar, leggen accenten in de
uitvoering, en benoemen waar we de komende jaren samen
op willen sturen. Ook maken we helder welke rol het netwerk
speelt in het realiseren van de acties uit het convenant, wat er
al gebeurt, en wat we verder willen ontwikkelen.

De Netwerkagenda 2024-2027 sluit aan op de eerdere
netwerkagenda’s. Samen met het convenant vormt het een
logische volgende stap in het opgavegericht werken van het
netwerk. Soms zijn de afspraken al duidelijk en concreet. Soms
moeten ze nog verder worden uitgewerkt. Zoals ook in het
convenant staat, geldt voor de afspraken in de Netwerkagenda
een inspanningsverplichting. De agenda geeft richting en laat
ons gezamenlijke commitment zien.
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Geletterde
samenleving

Leven Lang
Ontwikkelen

o0C

Participatie in de
informatiesamenleving

Van de sector, voor de sector,
door de sector

Deze Netwerkagenda is gemaakt door en voor het hele
openbare bibliotheeknetwerk. Niet alleen de drie landelijke
partijen — de KB, VOB en SPN - zijn hiervoor verantwoordelijk.
Ook lokale bibliotheken, provinciale ondersteuningsinstellingen
(POI’s), koersgroepen en landelijke werkgroepen geven
richting, inhoud en uitvoering aan de plannen. Deze agenda is
van de sector, voor de sector en door de sector gemaakt.

We bedanken iedereen die hieraan heeft meegewerkt. We
waarderen de inzet van bibliotheken, POI’s, landelijke partners,
overheden en inhoudelijke experts. Samen bouwen we aan
een bibliotheeknetwerk dat werkt voor iedereen.

Leeswijzer

Om de leesbaarheid van deze Netwerkagenda te verbeteren,
hebben we ervoor gekozen om onderwerpen die met
meerdere opgaven te maken hebben, steeds bij één opgave
te positioneren. Daarbij sluit het aan bij de indeling uit het
Bibliotheekconvenant 2024-2027.

In de praktijk zijn deze opgaven natuurlijk niet strikt van elkaar
gescheiden. Dat weten we. In de verdere uitwerking van deze
agenda maken we de onderlinge dwarsverbanden dan ook
expliciet zichtbaar.
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In deze Netwerkagenda bepalen we als bibliotheeknetwerk
de koers op drie maatschappelijke opgaven die ons allemaal
raken:

+ Geletterde samenleving

+ Participatie in de informatiesamenleving

- Leven Lang Ontwikkelen

Deze opgaven staan centraal in het Bibliotheekconvenant
2024-2027 en vormen het gezamenlijke vertrekpunt voor deze
agenda. Ze raken aan kansengelijkheid, zelfredzaamheid,
democratie, sociale samenhang en ontwikkeling: het hart van
een open en inclusieve samenleving.

De koers helpt bij het maken van keuzes, ondersteunt
gesprekken met partners en overheden, en laat zien waar

we als netwerk voor staan. In al onze verscheidenheid, maar
met gedeelde waarden, rollen en verantwoordelijkheden. Zo
bouwen we samen verder aan een netwerk dat werkt, voor alle
inwoners van Nederland.

Onze waarden

De bibliotheeksector werkt vanuit vijf kernwaarden, zoals
vastgelegd in de Wet stelsel openbare bibliotheekvoorzieningen
(Wsob). Deze waarden vormen de morele en maatschappelijke
basis onder alles wat we doen:

» Onafhankelijkheid

Toegankelijkheid

Betrouwbaarheid

Authenticiteit

Pluriformiteit

Ze geven richting aan onze keuzes, onze samenwerking

en onze dienstverlening. Ze maken ons herkenbaar en
betrouwbaar. Ze helpen ons inwoners te ondersteunen in het
ontwikkelen van vaardigheden, het vinden van informatie en
het actief deelnemen aan de samenleving. In elke vorm van de
bibliotheek, overal in het land.

Eén netwerk, vele vormen

Het openbare bibliotheekstelsel is rijk en divers. Het bestaat
uit grote (stads)bibliotheken, kleine voorzieningen in dorpen
en wijken, bibliobussen, servicepunten en landelijk werkende
instellingen. Steeds vaker zijn bibliotheken onderdeel van
een multifunctionele organisatie (MFCO+) of ingebed in een
multifunctionele accommodatie (MFA).

Deze variatie is een kracht. Lokale invulling en landelijke
samenhang gaan hand in hand. Waar in deze Netwerkagenda
wordt gesproken over ‘de bibliotheek’, bedoelen we ook de
bredere organisaties met een bibliotheekfunctie.

Netwerkagenda .




De bibliotheek speelt een belangrijke rol, maar kan maatschappelijke verandering niet alleen
voor elkaar krijgen. ledere bibliotheek draagt bij, op basis van de wet en naar vermogen, op
een manier die past bij de lokale context en aanvullend is op wat er al gebeurt. Afhankelijk
van het vraagstuk en de situatie neemt de bibliotheek een rol aan die daarbij past. Hieronder

Ontwikkelaar

De bibliotheek ontwikkelt samen met inwoners en partners nieuw
aanbod. Dit gebeurt in co-creatie, zowel fysiek als digitaal, en
betreft onder andere programmering, activiteiten en collecties.

beschrijven we de verschillende rollen die bibliotheken kunnen vervullen:

Plek

De bibliotheek is een plek waar iedereen welkom is.

Een toegankelijke, laagdrempelige omgeving waar mensen elkaar
kunnen ontmoeten en zich kunnen ontwikkelen, in het gebouw,

op locatie en online.

Wegwijzer

De bibliotheek wijst mensen de weg. Ze verwijst naar relevante
informatie, activiteiten en organisaties. Dankzij kennis van

de lokale gemeenschap en de sleutelfiguren daarin, kunnen
bibliotheken anderen helpen om op hun beurt weer mensen
verder te helpen.

Verbinder

De bibliotheek verbindt mensen en organisaties met elkaar. Ze
stimuleert samenwerking, maakt kennisdeling mogelijk en helpt bij
het organiseren van gezamenlijke activiteiten. Ze zorgt voor duidelijke
afspraken over rollen en verantwoordelijkheden, zodat partijen
samen doelen kunnen bereiken en duurzame relaties opbouwen.
Andere woorden die deze rol soms treffend beschrijven zijn aanjager,
ankerpunt, coordinator, facilitator, hub of platform.

Expert

Bibliotheken beschikken over expertise op uiteenlopende domeinen,
zoals leesbevordering, informatievaardigheden, collectievorming en
dienstverlening voor mensen met een leesbeperking. Deze kennis
stellen zij beschikbaar aan de gemeenschap. Op welke terreinen die
expertise precies ligt, verschilt per bibliotheek en sluit aan op de lokale
behoeften en opgaven.

Netwerkagenda
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Opgave
Geletterde
samenleving

Z0 goed kunnen lezen en schrijven dat je mee kunt doen in de

samenleving. Eraan kunt bijdragen. Dat je kansen kunt pakken.

Ideeen en nieuwe inzichten kunt opdoen. En als dat even niet
lukt, dan kun je terugvallen op iemand in je omgeving. En op
onze organisaties. Dat is wat we bedoelen met een geletterde
samenleving.

Voor onze plannen bouwen we verder op wat de afgelopen
jaren al is bereikt. We doen namelijk al veel voor de opgave
Geletterde samenleving. We versterken en houden de
bestuurlijke en strategische samenwerking met het onderwijs
vast en we willen leren uit de praktijk.
De komende jaren richten we ons op:

Plezier en toegankelijkheid

Doorgaande leeslijn

Plezier en toegankelijkheid

We versterken geletterdheid door taal en lezen leuk en
toegankelijk te maken. Plezier in taal begint thuis, op school

en in de bibliotheek. Wie plezier heeft in lezen, wil er meer
mee doen en wordt er vanzelf beter in. Mensen praten erover,
waardoor ook anderen enthousiast worden. En taal is ook leuk:
het brengt verhalen. Verhalen waarin je kunt verdwijnen, die je
verrassen of raken. Ze geven plezier én helpen je om jezelf, de
ander en de wereld beter te begrijpen.

Toegankelijkheid is daarbij belangrijk. Daarmee bedoelen we
dat taal in je eigen omgeving te vinden moet zijn. Dat er boeken
zijn in je eigen taal, op jouw niveau, en over onderwerpen die
jou interesseren. Want lezen kan altijd! Met onze collectie,
taalactiviteiten en openbare ruimte zijn wij een mooie plek om
online en offline taal- en leesplezier te vergroten. Ook als je al
goed bent in taal en lezen. Wij zijn hier deskundig in en nemen
deze kennis mee in onze netwerken.

Netwerkagenda 7




Voor plezier en toegankelijkheid leggen we de focus op:
Meertaligheid, meervormigheid en inclusiviteit in onze
collectie en voor onze activiteiten

Meertaligheid betekent dat we ook ruimte geven aan
andere talen dan het Nederlands. Denk bij meertaligheid
aan boeken en activiteiten in het Fries, Engels, Arabisch
en in dialect. Uit onderzoek blijkt dat wie plezier beleeft
in de taal die thuis wordt gesproken, ook makkelijker de
Nederlandse taal verkent.
Meervormigheid betekent dat we taal aanbieden in
verschillende vormen. Niet alleen romans en non-fictie,
maar ook spokenword, luister- en gesproken boeken,
brailleboeken, beeldverhalen en songteksten. Taal komt
namelijk op veel manieren tot je.
Met inclusiviteit bedoelen we dat we oog en oor hebben
voor diversiteit en willen dat iedereen zich welkom en veilig
voelt. We sluiten niemand uit. We maken geen inhoudelijk
onderscheid wat betreft denkbeelden, meningen,
rolmodellen en hoofdpersonen.
Zien lezen doet lezen
Kinderen gaan vaker lezen als ze zien dat anderen dat ook
doen. Denk aan ouders, verzorgers, opa’s en oma’s, leraren,
leeftijdgenoten of influencers. Wie leest, heeft een goed
verhaal. Daarom vergroten we ook onze eigen kennis: we

geven altijd een passende leestip, voor jong en oud. ledereen komt met boeken in aanraking

En we organiseren leuke taalactiviteiten, zoals voorleesuren, We zorgen voor een fijne, toegankelijke plek in de buurt.
optredens van dichters of spokenword-artiesten, Bij ons kun je lezen, meedoen aan activiteiten, hulp krijgen
en taalspelletjes. Zo beleven kinderen én volwassenen bij digitale zaken en elkaar ontmoeten. En we gaan naar
taal op verschillende manieren. de mensen toe: in het buurthuis, op school, op festivals,

met de boekfiets, net wat past in de omgeving. Ook online
zijn we goed bereikbaar. Onze apps en websites zijn
gebruiksvriendelijk en 24 uur per dag toegankelijk.

We dagen onszelf uit te schrijven op B1-niveau

Als sector houden we van taal. Dat maakt ons wel exclusief.
Niet iedereen begrijpt alle teksten. Daarom dagen we onszelf
uit om op B1-niveau te schrijven, zodat de meeste mensen
onze teksten kunnen lezen en begrijpen.
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Doorgaande leeslijn

Voor de opgave Geletterde samenleving is een doorgaande
leeslijn onmisbaar. We zorgen dat er voor iedereen een
verhaal is, hoe oud je ook bent. In deze Netwerkagenda
leggen we de focus op de jeugd. Met speciale aandacht
voor het gezin en kinderen van 0 tot 4 jaar. Programma’s als
BoekStart en de Bibliotheek op school laten kinderen al op
jonge leeftijd kennismaken met verhalen. Zo vergroten we
de kans dat zij later plezier krijgen in taal en lezen. Het is
bewezen dat deze programma’s werken om taalvaardigheid
te bevorderen. Daarom vinden we het belangrijk dat alle
bibliotheekorganisaties met deze programma’s werken of
gaan werken.

Voor de doorgaande leeslijn leggen we de focus op:
Het verstevigen van de doorgaande leeslijn voor 0-4 jaar
Er is al veel kennis over de werking van programma’s
zoals BoekstartCoach, het BoekStartkoffertje, Voor- en
Vroegschoolse Educatie, Voor- en Vroegschoolse Educatie
Thuis en Voorleesexpress / Taalvisite. Deze onderbouwing
moet beter zichtbaar en beschikbaar worden voor iedereen.
Een aantal organisaties ontwikkelt deze programma’s door.
Als blijkt dat deze veranderingen werken, kunnen andere
organisaties er ook mee aan de slag.
Het versterken van de samenwerking met partijen op het
gebied van taalontwikkeling
Denk aan het consultatiebureau, het Centrum voor Jeugd en
Gezin en de kinderopvang. Elke bibliotheekorganisatie geeft
deze samenwerking lokaal vorm. Op landelijk niveau moeten
hier ondersteunende afspraken over komen.

Motie Rooderkerk - Kisteman

“Op 26 november 2024 is door de Tweede Kamer-leden Rooderkerk (D66) en Kisteman
(VVD) een motie ingediend en aangenomen waarin de regering wordt gevraagd om te
onderzoeken op welke manier ieder kind automatisch lid kan worden van de openbare
bibliotheek, en hierover de Kamer voor het zomerreces 2025 te informeren, waarbij
specifiek ook gekeken wordt naar het automatisch verstrekken van een bibliotheekpas
bij de geboorteregistratie.”

Z0 goed kunnen lezen en
‘ ‘ schrijven dat je mee kunt doen
In de samenleving. Eraan kunt
bijdragen. Dat is wat we bedoelen met
een geletterde samenleving.

Opgave
Geletterde samenleving

Evelien Fokkink,
koersgroepvoorzitter - Stichting Fundament

e.fokkink@fundamentlosser.nl
06 1296 3572

Mirjam van den Bremen,

opgaveregisseur - OB-netwerkstaf
mirjam.vandenbremen@kb.nl
06 8111 7508
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Wat staat er in het Bibliotheekconvenant?

Partijen onderzoeken op welke wijze ieder kind automatisch lid kan
worden van de bibliotheek om kansengelijkheid te bevorderen.

De bibliotheekpartijen intensiveren de nauwe samenwerking

met scholen en streven op termijn naar een volledige dekking

in aanbod vanuit de bibliotheken van de Bibliotheek op school
(dBos) voor het primair en voortgezet onderwijs. Het ministerie
van OCW onderzoekt op landelijk niveau of de samenwerking
tussen bibliotheken en scholen op leesbevordering verbeterd en
verduurzaamd kan worden binnen zowel het bibliotheek- als het
onderwijsstelsel daarbij wordt met de andere overheidspartijen
samengewerkt en gebruik gemaakt van bestaande onderzoeken.

De bibliotheekpartijen breiden het ondersteunende en verrijkende
aanbod voor jeugd uit in
elke bibliotheek.

Wat gaan we de komende jaren doen?

De KB, VOB en SPN leveren input voor het onderzoek van het ministerie van OCW naar aanleiding van motie

Rooderkerk-Kisteman.

Bibliotheekpartijen spannen zich in om jaarlijks een groei van het aantal jeugdleden te realiseren én om meer gezinnen als geheel te bereiken. Dit doen we
om de drempel naar leesplezier zo laag mogelijk te maken. Om de doorgaande leeslijn te stimuleren heeft de leeftijdsgroep O tot 4 de focus.

Alle bibliotheken in Nederland bieden BoekStart in de Kinderopvang, de Bibliotheek op school PO danwel de Bibliotheek op school VO aan. SPN en POl’s
ondersteunen bij de implementatie hiervan.

De samenwerking met scholen en kinderopvang is verduurzaamd. Er worden nieuwe structurele partnerschappen verkend met als doel alle kinderen in het
werkgebied te bereiken. Op landelijk niveau spannen bibliotheekpartijen zich in om, gezamenlijk met het onderwijs, kinderopvang en overheden, concrete
doelen hiervoor te stellen voor 2030.

De KB, VOB en SPN leveren input aan het ministerie van OCW ten behoeve van onderzoek naar de verdere ontwikkeling van de samenwerking tussen
bibliotheken en onderwijs op het gebied van digitale geletterdheid.

Kennisdeling over leesbevordering is georganiseerd via Stichting Lezen, KB, POl's en SPN.

De doorgaande leeslijn is zichtbaar en meetbaar gemaakt via data en praktijkonderzoek. Hiervoor delen de bibliotheekpartijen

hun best practices.

Bibliotheken bieden een inclusieve, meertalige en gevarieerde collectie, goed verbonden aan programmering. Het nieuwe gezamenlijke collectieplan, dat
in 2025 verschijnt, biedt daarbij een richtinggevend kader voor bibliotheken om het ondersteunende en verrijkende aanbod voor de jeugd zowel fysiek als
online uit te breiden. De KB ontwikkelt dit plan, samen met het netwerk, vanuit haar wettelijke taak.

Elke bibliotheek draagt bij aan een rijke leesomgeving, in de eigen vestiging, op school, in de kinderopvang en in de buurt.
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Opgave
Participatie in
de informatie-
samenleving

Steeds meer mensen hebben moeite met de overvioed aan
informatie en de snelle digitale ontwikkelingen. Het aanbod is
enorm gegroeid en het wordt steeds lastiger om daarin de weg
te vinden. Veel mensen missen de (digitale) vaardigheden om
online goed mee te komen of informatie kritisch te beoordelen.
Dat heeft invloed op hun kansen in het leven: zij hebben minder
voordeel van digitalisering. Ze zijn ook minder in staat om hun
dagelijkse dingen te regelen dan de mensen die digitaal wel
goed mee kunnen komen. Deze toenemende ongelijkheid kan
de sociale samenhang in de samenleving verminderen.

Het belang om bij te kunnen blijven wordt groter naarmate
technologieén zoals kunstmatige intelligentie (Al) het
informatielandschap snel doen veranderen. Algoritmes
selecteren informatie op basis van persoonlijke interesses

en aandacht, waardoor mensen vooral op maat gemaakt
aanbod aangereikt krijgen. Dit biedt gemak, maar het vergroot
ook het risico om eenzijdige informatie te krijgen en andere
gezichtspunten te missen. Informatiestromen vinden op

grote schaal op sociale media plaats, deze worden steeds
meer commercieel gestuurd. De grote techbedrijven achter
de platforms bepalen wat mensen te zien krijgen. Ook het
toenemende gemak en snelheid waarmee desinformatie wordt
gemaakt en gedeeld, leiden tot zorgen over de verslechtering
van de mate waarin mensen geinformeerd zijn en hun
beslissingen nemen. Dit heeft invloed op de democratie.

Als bibliotheeksector vinden we het van groot belang
dat iedereen volwaardig en actief kan blijven meedoen
in een wereld die, onder invloed van digitalisering,
razendsnel verandert. Dit noemen we participatie in de
informatiesamenleving. In de komende jaren zetten we
ons in om dit te versterken.
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We spelen al jaren een belangrijke rol bij het ondersteunen van
mensen in de digitale samenleving. Door nauwe samenwerking

met partners en een stevig fundament in de praktijk hebben
we al veel bereikt. We staan bekend als toegankelijke en
deskundige plekken waar mensen informatie kunnen vinden,
zich kunnen ontwikkelen en elkaar kunnen ontmoeten. Die rol
bouwen we de komende jaren verder uit. Daarbij richten we
ons op:

Informatiedienstverlening versterken

Programmeren rondom digitaal burgerschap

Ondersteunen bij een goede digitale start

Digitaal en democratisch burgerschap verstevigen

Informatiedienstverlening versterken

Wie digitaal vastloopt of niet goed mee kan komen, kan terecht

bij de bibliotheek. We helpen bij het vinden en begrijpen van
digitale informatie. En bieden praktische hulp om gebruik te
maken van digitale overheidsdienstverlening. Zoals uitleg

over de DigiD app. Daarnaast is de bibliotheek een wegwijzer,

en verwijst naar de juiste organisatie die persoonlijke hulp
kan geven. Deze hulp van het Informatiepunt Digitale
Overheid (IDO) wordt steeds vaker geboden in combinatie
met spreekuren van lokale maatschappelijke organisaties.
En in combinatie met oefen- en leermogelijkheden voor
basisvaardigheden. Dit doen we nu al op meer dan 800
plaatsen. Deze informatiedienstverlening is een belangrijk
onderdeel van ons vak en willen we de komende jaren
versterken en uitbouwen, samen met de gemeenten.

Voor het versterken van de informatiedienstverlening leggen
we de focus op:

Inrichten IDO’s

We richten op de meest logische plaatsen IDO’s in en
brengen deze dichter bij de doelgroep. Zo werken we

met mobiele IDO’s bij onze partners, zoals buurthuizen,
ontmoetingscentra, wijkcentra, woonzorgcentra

en voedselbanken.

Samenwerken met de gemeenschap

We werken samen met de gemeenschap: digitaal vaardige
inwoners uit onze gemeenschappen die anderen kunnen
helpen. En we gaan actief op zoek naar maatschappelijk
betrokken inwoners die via hun sociale netwerk een
specifieke doelgroep kunnen informeren over de
mogelijkheden van de bibliotheek. Deze sleutelfiguren
kunnen ook peilen welke behoeften onder deze doelgroep
leven aan cursussen of voorlichting.

Hulp dat verder gaat dan de digitale overheid

We bieden ondersteuning die verder gaat dan hulp bij de
digitale overheid. Mensen lopen digitaal op meer gebieden
vast in hun dagelijks leven. Ook in de zorg en op financieel
en juridisch gebied ervaren zij bijvoorbeeld problemen. We
helpen waar de nood het hoogst is, daar waar het voor
mensen te ingewikkeld wordt om mee te kunnen doen.
Goed toegeruste IDO-medewerkers

IDO-medewerkers zijn goed toegerust om dit werk te kunnen
doen. Ook onderzoeken we hoe Al onze medewerkers kan
ondersteunen en bieden we richtlijinen hoe ermee om te
gaan.

Er zijn veel partijen die werken aan deze maatschappelijke
opgave en daar belangrijke stappen voor zetten. We werken
nauw met hen samen en stemmen af hoe we blijvend, met
structurele financi€le zekerheid, een betekenisvolle rol kunnen
(blijven) spelen in het helpen van mensen. Samen vormen we
lokaal de keten voor digitale inclusie, voor digitaal meedoen.
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Programmeren rondom digitaal burgerschap

De steeds verdere digitalisering en technologische vooruitgang
drukken een stempel op hoe de samenleving is ingericht en
hoe mensen daaraan deelnemen. Onze dienstverlening gaat
verder dan het bieden van praktische hulp en ondersteuning bij
basisvaardigheden. Voor iedereen, meer of minder vaardig, is
het belangrijk om zich te blijven ontwikkelen en zo de vruchten
te kunnen plukken van digitalisering en technologie.

Vanuit onze programmering moedigen we inwoners van
Nederland aan om actief kennis te nemen van de digitale
wereld. We ondersteunen hen bij het ontwikkelen van nieuwe
vaardigheden en het versterken van hun kritisch bewustzijn.
De komende jaren werken we aan de verdere uitbouw

en versteviging van deze rol in onze programma’s en de
bestendiging ervan in ons beleid en onze activiteiten.

BEIE
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Hierbij leggen we de focus op:
Durven programmeren
We durven te programmeren rondom onderwerpen als Al,
desinformatie en cyberweerbaarheid. Dat doen we in co-
creatie met onze bezoekers en we pakken daarin die rol
waar lokaal / regionaal behoefte aan is.
Verschillende kanten van technologie
We richten onze inspanningen op zowel de positieve als de
negatieve kanten van technologie en digitalisering. Dus we
helpen mensen in het zien en benutten van kansen, maar
maken hen ook bewust van de risico’s.
Vergroten van kennis en expertise
We vergroten onze kennis en expertise op het gebied van
digitaal burgerschap, programmering en co-creatie.

Ondersteunen bij een goede digitale start

Digitalisering speelt al vanaf de geboorte een rol. Zoals leren
lezen en schrijven de basis vormen voor een goede start,
geldt inmiddels hetzelfde voor digitale geletterdheid. In het
verlengde van onze inzet op taal en lezen, maken wij ons sterk
om Kinderen ook hierbij te helpen. Met onze vakkennis op

het vlak van kritisch mediagebruik en informatievaardigheden
ondersteunen we opgroeiende kinderen, maar ook hun ouders
en opvoeders. Ook hebben we al een sterke samenwerking
met het onderwijs. De komende jaren gaan we onze rol verder
verkennen en invulling geven.

ledereen moet kunnen meedoen in de
‘ ‘ digitale wereld met kennis, vaardigheden
én kritisch bewustzijn.

Voor de ondersteuning bij een goede digitale start leggen we
de focus op:

Gezinsgerichte aanpak

Bibliotheken richten zich op het gezin. Kinderen en jongeren
vinden bij ons een plek waar zij aan de slag kunnen met
hun digitale geletterdheid, bijvoorbeeld in een maakplaats
of digilab. Ouders en opvoeders kunnen ook bij ons terecht,
bijvoorbeeld voor ondersteuning en informatie op het viak
van media-opvoeding.

Leren binnen verschillende omgevingen

Vanuit onze fysieke vestigingen slaan we een brug naar het
leren binnen verschillende omgevingen zoals op school,
thuis en in de bibliotheek. Daarbij verkennen we hoe we slim
kunnen voortbouwen op bestaande beproefde methoden,
zoals de Bibliotheek op school en BoekStart.

Vergroten eigen deskundigheid

We investeren in het vergroten van de eigen deskundigheid
op het gebied van digitale geletterdheid en het vergroten
van de zichtbaarheid als belangrijke en professionele
samenwerkingspartner.
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Democratisch en digitaal burgerschap verstevigen

De bibliotheek is van oudsher een plek voor informatie,
ontmoeting en dialoog. Een plek waar je je mening kunt
vormen, uiten en bijstellen. Waar gesprekken plaatsvinden
die mogen schuren en waar meningsverschillen ruimte
krijgen. Waar iedereen een stem heeft. Juist in tijden van het
uitvergroten van verschillen en groeiend wantrouwen geloven
wij dat deze plekken, gesprekken en vaardigheden steeds
belangrijker worden. Meedoen aan de digitale samenleving
betekent ook dat je hierin een actieve rol kunt spelen. Dat je
meedoet aan democratische processen, zoals het gesprek en
de besluitvorming over maatschappelijke vraagstukken. Ook
wordt onderkend dat de (collectieve) bijdrage van burgers
aan het oplossen van maatschappelijke vraagstukken in hun
gemeenschap onmisbaar is. De komende jaren zetten we
hier daarom nog sterker op in: goede plekken voor goede
gesprekken.

Voor het verstevigen van democratisch en digitaal burgerschap

leggen we de focus op:
Uithodigende ontmoetingsplekken
We richten onze bibliotheken in tot uithodigende
ontmoetingsplekken waar mensen uit alle lagen van de
samenleving elkaar tegenkomen, of je nu praktisch of
theoretisch opgeleid bent, nieuwkomer of oudgediende,
student of gepensioneerde.
Verbindend programmeren
We richten ons op verbindend programmeren: we
organiseren activiteiten die zorgen voor sociale
verbondenheid tussen mensen, doelgroepen en
gemeenschappen. Voor meer onderling begrip en
wederzijds vertrouwen en de ontwikkeling van de
gemeenschap. Alle bibliotheken krijgen de juiste middelen
en vakkennis aangereikt om dit te doen. We onderzoeken
ook hoe technologie ons hierbij kan helpen. Denk aan de
mogelijkheden voor onlinegesprek en kennisuitwisseling op
een online platform.

Online zichtbaar als bron en wegwijzer

Ook online maken we ons hard voor een goede plek en een
goed (geinformeerd) gesprek. We zijn hier beter zichtbaar als
bron en wegwijzer voor betrouwbare informatie.
Verstevigen van onze rol

Lokaal en regionaal kennen we onze rol en positie. We
verstevigen onze rol en vullen deze samen in met onze
partners. Zo ontwikkelen en positioneren we ons als de
betrouwbare informatie- en ontwikkelpartner die helpt de
informatiepositie en het democratisch burgerschap van
Nederlanders te versterken.

Opgave
Participatie in de informatiesamenleving

Jacqueline Roelofs,
koersgroepvoorzitter - Bij de bieb
j.roelofs@bijdebieb.nl
06 2159 3625

Marjolein Oomes,
opgaveregisseur - OB-netwerkstaf
marjolein.oomes@kb.nl
06 5580 0798
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Wat staat er in het Bibliotheekconvenant?

IDO’s krijgen een vaste plek in de bibliotheek. We vergroten het
bereik en verbreden de opdracht. De VNG helpt gemeenten bij het
invullen van hun regiefunctie wat betreft de IDO’s. Het ministerie
van OCW houdt contact met het ministerie van Binnenlandse
Zaken, waar de IDO’s financieel gezien onder vallen, om de opzet
van de IDO’s aan te laten sluiten bij de bibliotheekpraktijk.

Het ministerie van OCW onderzoekt of de samenwerking tussen
bibliotheken en onderwijs op digitale geletterdheid verder ontwikkeld
kan worden.

Partijen bouwen de rol van bibliotheken op het gebied van het
versterken van de democratie

en digitaal burgerschap verder uit en

bestendigen deze.

Wat gaan we de komende jaren doen?

. Bibliotheekpartijen richten op de meest logische plaatsen IDO’s in en brengen deze dicht bij de inwoners. Zo werken we met mobiele IDO’s bij onze
partners, zoals buurthuizen, ontmoetingscentra, wijkcentra, woonzorgcentra en voedselbanken. Gemeenten en bibliotheken gebruiken de VNG-handreiking
Handreiking Informatiepunten Digitale Overheid (IDO’S) om de dienstverlening van de IDO’s te versterken.

. In 2026 formuleren de KB, VOB en SPN een landelijke propositie voor brede informatiedienstverlening, die verder gaat dan ondersteuning bij de digitale
overheid.

. De KB levert in 2025 rondom de thematiek van digitale geletterdheid voor de jeugd een verkenning met een richting voor concrete bouwstenen om aan de
slag te gaan met digitale geletterdheid.

. In 2026 ligt er een gezamenlijke visie van de bibliotheekpartijen op de rol van bibliotheken in het versterken van democratisch en digitaal burgerschap.
Bibliotheekpartijen betrekken gemeenten, provincies en het Rijk actief bij de totstandkoming.
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Jezelf blijven ontwikkelen, nieuwe inzichten krijgen en je
passies en talenten ontdekken en verdiepen. Dat bedoelen

we met een leven lang ontwikkelen. Ontwikkelen kan op veel
manieren: via een boek, een ontmoeting met een taalvrijwilliger,
een onlinecursus of een lezing. Bibliotheken vinden het
belangrijk dat iedereen zich op eigen manier en tempo kan
blijven ontwikkelen.

Niet iedereen heeft dezelfde kansen om zich te ontwikkelen.
Waar je wieg staat, hoe je ouders zijn opgeleid en hoeveel geld
er thuis is, maakt verschil. Onderzoek laat zien dat mensen

die zich blijven ontwikkelen, gelukkiger en zelfstandiger zijn

en meer zelfvertrouwen hebben. Ze kunnen beter meedoen

in de samenleving. Door samen te leren, vormen we een
veerkrachtige en verbonden gemeenschap’. Bibliotheken
dragen hier actief aan bij. We zorgen dat gemeenschappen

en organisaties elkaar kunnen ontmoeten en met elkaar in
gesprek kunnen.

Bij de opgave Leven Lang Ontwikkelen richten bibliotheken
zich dus op kansen voor mensen om zich te ontwikkelen. En op
verbinding in en ontwikkeling van lokale gemeenschappen.

Onze koers

Bibliotheken zijn al volop in beweging als het gaat om leven
lang ontwikkelen. Vanuit ervaring, kennis en lokale verankering
bouwen we door op wat er is. De komende jaren richten we
ons op:

- Bloeiende lokale samenhangende netwerken

- Leven lang ontwikkelen voor en door iedereen

'o.a. Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid. (2021). Weerbare individuen,

weerbare gemeenschappen: Werken aan sociale stabiliteit.

Netwerkagenda ‘




Jezelf ontwikkelen in samenhangende netwerken
Mensen ontwikkelen zich op veel manieren. Een goed lokaal
samenhangend netwerk helpt hierbij. Dit noemen we een
bloeiend leerecosysteem. Om iedereen een kans te geven
zichzelf doorlopend te ontwikkelen werken het onderwijs,

de gemeenten, bibliotheken en bijvoorbeeld musea,
welzijnsorganisaties en sportclubs lokaal samen.

Hierbij kijken we naar het individu. ledereen bewandelt een
eigen pad om zich te ontwikkelen. Leermomenten worden
aan elkaar verbonden. Binnen-, na- en buitenschools.
Formeel, informeel en non-formeel. Het maakt niet uit waar
je binnenkomt, en als je eenmaal binnen bent, hoef je niet
meer weg. Dit is een manier van kijken, waarin het lokale
netwerk de krachten bundelt zodat iedereen kan blijven leren
en groeien.

Deze netwerken bestaan vaak al, maar werken nog niet
altijd goed. Ze zijn te versnipperd, te ingewikkeld of er wordt
niet breed samengewerkt. Mensen weten niet waar ze
terechtkunnen en organisaties weten niet goed van elkaar
wat ze doen. Hierdoor kunnen mensen zich niet altijd goed
ontwikkelen. Bibliotheken zetten zich in voor bloeiende lokale

netwerken, waar iedereen zich een leven lang kan ontwikkelen.

Nog niet goed werkend netwerk

Bibliotheek

Natuurclub

Museum/
science center

Thuis

Jongerenorganisatie/

BSO

buurthuis

School

e

Bedrijf
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Bloeiend leerecosysteem
met voorbeeldpad leerder

Om jezelf te kunnen ontwikkelen in samenhangende netwerken
Jongerenorganisatie leggen we de focus op:

of buurthuis * De bibliotheek vervult meerdere rollen
e

In een bloeiend lokaal netwerk vervult de bibliotheek
Bedrijf

Bibliotheek meerdere rollen: als plek, verbinder, ontwikkelaar, wegwijzer
en expert. Bibliotheken zijn zich bewust van deze rollen. We
kennen onze omgeving, partners en rol in het geheel. Samen
met de gemeente wordt afgestemd hoe deze rollen lokaal
worden ingevuld.

* De bibliotheek heeft een positie binnen meerdere
domeinen
De opgave Leven Lang Ontwikkelen speelt overal.
Bibliotheken zijn zich bewust van hun bijzondere positie: we
zijn actief in het sociaal domein, het culturele veld én het
onderwijs, en kunnen juist daardoor verbinden.

* Kernwaarden
Bij het invullen van deze rollen blijven we trouw aan onze
kernwaarden. We bieden een samenhangende collectie en
programmering, zowel fysiek als digitaal.

* Netwerken bouwen
We bouwen mee aan netwerken rondom kunst, cultuur
en maatschappelijke thema’s. Zo dragen we bij aan een
samenleving waarin mensen hun passies en talenten kunnen
ontdekken en verdiepen.

Natuur
club

Museum of
science center

Sport
club
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* Bruikbare en betrouwbare informatie bieden
We bieden bruikbare en betrouwbare informatie, ook als
het gaat om open content of wetenschappelijke publicaties.
Zo heeft iedereen toegang tot kennis om zichzelf te
ontwikkelen en zelf onderzoek te doen.

* Van taalhuisaanpak naar basisvaardighedenaanpak
We bouwen de taalhuisaanpak voor volwassenen uit tot een
bredere basisvaardighedenaanpak. En sluiten beter aan bij
de groepen die vaker moeite hebben met lezen, schrijven,
rekenen of digitale zaken. We doen dit met de inzet van
onze vrijwilligers én met behulp van kwaliteitsborging
zoals certificering.

* Rollen en ambities in meerjarenplannen
We streven naar een situatie waarin alle bibliotheken in
Nederland de rollen en ambities voor de opgave Leven Lang
Ontwikkelen hebben opgenomen in meerjarenplannen.
Bibliotheken ontwikkelen hiermee een (lokaal passende)
visie op de rollen binnen de verschillende thema’s en
inhoud waar ze mee te maken hebben. Daarbij mag ook
worden afgebakend wat niet van de (betreffende) bibliotheek

verwacht kan worden. Basisvaardigheden
Basisvaardigheden heb je als volwassene nodig om informatie te begrijpen en te kunnen gebruiken, zowel in het gewone leven als op het werk.

Het gaat om lezen, schrijven, rekenen en digitale vaardigheden, die essentieel zijn voor deelname aan de samenleving. Denk aan het begrijpen
van een bijsluiter bij medicijnen (gezondheid), online communicatie rond de studiedag van de basisschool (gezin), het invullen van formulieren bij
de start van een nieuwe baan (werk), online aankopen doen (geld), belastingaangifte doen (overheid). Nederland doet het volgens internationaal
onderzoek goed, maar er zijn nog steeds zo’'n 3 miljoen volwassenen vanaf 16 jaar die er moeite mee hebben: eerste generatie mensen met een
migratieachtergrond, mensen zonder startkwalificatie, mensen die niet deelnemen aan het arbeidsproces, en zo’n 860 duizend senioren. (PIAAC,
2024). Aandacht voor volwassenen met lage basisvaardigheden is niet alleen een kwestie van persoonlijke groei, maar ook een maatschappelijke
noodzaak om gelijke kansen voor iedereen te bevorderen.
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Leven lang ontwikkelen voor en door iedereen

We willen dat bibliotheken laagdrempelig en toegankelijk
zijn. En dat mensen zich veilig en welkom bij ons voelen. Dat
ze bij ons langs willen en kunnen komen. Op alle plekken
waar we zijn, ook online. We ontwikkelen onze bibliotheken
tot community libraries: plekken waar mensen zich kunnen
ontwikkelen, elkaar ontmoeten en met elkaar in gesprek
kunnen gaan.

We leggen de focus bij een leven lang ontwikkelen voor en
door iedereen op:

Aanmoedigen tot een leven ontwikkelen

We moedigen iedereen aan zichzelf een leven lang te
ontwikkelen en dagen uit tot ontdekken en onderzoeken:
inwoners, vrijwilligers en onze eigen medewerkers.

In co-creatie samenwerken

Samen zorgen we dat veel van de activiteiten van

bibliotheken ontstaan in co-creatie met inwoners en partners.

In het gesprek dat we lokaal voeren denken we na over
impact: wat willen we bereiken en hoe meten we dat?

J

Meer actieve gebruikers en leden

Deze aanpak leidt tot actievere gebruikers en leden.

En daarmee versterken we individuen én gemeenschappen.
We zien bovendien dat het uitbreiden van gratis
lidmaatschap en boetevrij lenen positieve effecten heeft. We
onderbouwen met onderzoek wat werkt en welke factoren
bijldragen aan actieve deelname aan bibliotheekactiviteiten
en -voorzieningen.

Opgave
Leven Lang Ontwikkelen

Yuri Matteman,

koersgroepvoorzitter - DOK, de bibliotheek van Delft
y.matteman@dok.info
06 2752 2807

Stephanie Kuijper,
opgaveregisseur - OB-netwerkstaf
stephanie.kuijper@kb.nl
06 3389 1863
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Bibliotheekconvenant

Partijen onderzoeken hoe het bereik en gebruik van bibliotheken te
vergroten, bijvoorbeeld door in gemeenten het gratis lidmaatschap
voor de lokale bibliotheek te verruimen.

Bibliotheekpartijen brengen in 2025 een handreiking uit over het (deels) verruimen van gratis lidmaatschap. Door (financiéle) drempels weg te

nemen beogen bibliotheekpartijen hun bereik én de impact te vergroten. Hierbij wordt ook een vergelijking gemaakt met andere Europese lidstaten.
Bibliotheekpartijen monitoren en onderzoeken de effecten bij bibliotheken waar (verruiming van) gratis lidmaatschap eerder is ingevoerd. Ervaringen en
inzichten worden beschikbaar gesteld ter lering en inspiratie voor bibliotheken en gemeenten die hiermee aan de slag willen of zijn.

Bibliotheekpartijen onderzoeken wat wel en niet werkt in het stimuleren van actieve deelname aan bibliotheekactiviteiten en -voorzieningen en delen
hierover de kennis.

Partijen delen de ambitie om de kwaliteit van taalhuizen te
versterken en de continuiteit te borgen. Bibliotheekpartijen spannen
zich in om, op basis van de aanbevelingen uit onderzoek? naar
Taalhuizen en inzichten vanuit de certificering, een kwaliteitsslag te
maken met taalhuizen in bibliotheken. De kwaliteitsslag gaat ook
om het beter bereiken van de doelgroep NT13.

Bibliotheekpartijen werken samen met Stichting Lezen en Schrijven om, op basis van uitgevoerde onderzoeken zoals PIAAC en ‘Taalhuizen doen ertoe!’,
de kwaliteit van taalhuizen te versterken. In 2026 is helder wat er nodig is om te komen van een taalhuisaanpak naar een brede basisvaardighedenaanpak.
POI’s bieden hierbij ondersteuning.

Alle bibliotheken met een verbindersrol beschikken over een gecertificeerd Taalhuis.

Partijen verkennen de komende periode welke activiteiten
passend zijn bij de rol van de bibliotheek als plek voor leven lang
ontwikkelen. Onderdeel daarvan is samen programmeren met de
gemeenschap.

Bibliotheekpartijen stimuleren dat iedere bibliotheekorganisatie, in overleg met de gemeente, uiterlijk in 2027 een meerjarige visie ontwikkelt over hun
ambities en rollen binnen het thema leven lang ontwikkelen. Hiervoor bieden we inspiratie, uniforme ondersteuning en kennisuitwisseling binnen en buiten
de bibliotheeksector.

De KB en SPN ondersteunen bibliotheken die zich willen ontwikkelen naar een fysieke en online community library. De KB en SPN voeren hierbij
onderzoek uit naar wat hiervoor nodig is aan onder meer organisatie-inrichting en programmering.

De bibliotheekpartijen werken aan het opbouwen van een collectie
en programmering rond educatieve content en informatiebronnen
(fysiek en digitaal). Deze wordt laagdrempelig toegankelijk gemaakt
voor mensen die willen leren en

hun begeleiders.

2 Brandenbarg advies (2022). Een geschakeerd en divers landschap: (Digi)Taalhuizen in

Nederland. Inventarisatie ondersteuningsbehoeften Taalhuizen.

Bibliotheekpartijen spannen zich in om de verbinding tussen collectie en programmering te versterken. Het gezamenlijke collectieplan biedt richting en
handvatten voor lokale bibliotheken en de KB om het aanbod voor educatieve content en informatiebronnen verder op te bouwen. POl’'s organiseren
kennisdeling met en tussen programmamakers.

3 NT1 is Nederlands als eerste taal. Het gaat dan om volwassen mensen met
Nederlands als moedertaal.
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Om als netwerk goed te kunnen werken aan de drie maatschappelijke opgaven, is een
stevige en toekomstbestendige basis essentieel. Deze basis is benoemd als een aparte
opgave in het Bibliotheekconvenant 2024—-2027 onder de naam ‘Basis garanderen’. Het gaat
hier om de voorwaarden die moeten kloppen voordat er effectief, duurzaam en professioneel
aan maatschappelijke impact kan worden gewerkt.

In het convenant zijn vijf aandachtspunten benoemd die richting geven aan deze opgave:

Bibliotheekconvenant
Een vernieuwde Wet stelsel openbare . SPN en VOB organiseren in 2025 landelijke ondersteuning om
bibliotheekvoorzieningen (Wsob) die het stelsel kennisdeling binnen de bibliotheeksector te stimuleren en te zorgen
beter borgt. dat alle partijen zich zo goed mogelijk kunnen voorbereiden op de

aanstaande wetswijziging. Hierin wordt er nauw samengewerkt met
de VNG, provincies en het ministerie van OCW. De KB monitort
deze ontwikkelingen.
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Investeren in het opleiden en ontwikkelen van medewerkers
en vrijwilligers.

Een verplichte certificering van bibliotheekorganisaties,
gericht op kwaliteit en transparantie.

Een structurele en uniforme monitoring van dienstverlening en
programma’s, om inzicht te geven in effecten en ontwikkelingen.

De bibliotheekpartijen versterken de samenwerking op het

gebied van ICT, bijvoorbeeld door het realiseren van een
basisbibliotheeksysteem en aandacht voor informatiebeveiliging en
privacy. Hierbij maken ze gebruik van een op elkaar afgestemde
infrastructuur.

In 2026 ontwikkelt de VOB, samen met betrokkenheid van netwerkpartners, een branchebrede visie op leren en ontwikkelen en legt daarmee het
fundament voor een lerende cultuur in de sector en de daarbij behorende instrumenten, zoals Bibliotheekcampus. Al het scholingsaanbod komt samen op
Bibliotheekcampus en er wordt door de bibliotheekpartijen gezamenlijk geinvesteerd in de ontwikkeling van nieuw scholingsaanbod.

De bibliotheken zorgen, met ondersteuning van POI’s, voor het ontwikkelen en uitvoeren van strategisch opleidings- en personeelsbeleid, reserveren
individueel en gezamenlijk scholingsbudget en maken zoveel mogelijk gebruik van het gezamenlijk ingekochte of ontwikkelde scholingsaanbod.

Het huidige certificeringskader ‘Kwaliteit in Beeld II’ is volledig doorlopen in 2027. Ook is er in 2027 een nieuw certificeringskader vastgesteld door
Cultuurconnectie, VOB en VNG. De inzichten worden benut voor versterking van IDO’s, Taalhuizen en het educatief aanbod van bibliotheken.

De komende periode werkt de KB aan de doorontwikkeling en het vergroten van de bekendheid en het gebruik van de landelijke onderzoeksinstrumenten
voor dataverzameling en kennisdeling. Hiermee kunnen bibliotheken hun dienstverlening, opbrengsten en impact nog beter monitoren en duiden. Dit doet
de KB, samen met partners, onder andere via het WaU-traject Datavolwassen netwerk, de Impact community en Haal meer uit data (Hamud).
Impactgericht werken wordt sectorbreed gestimuleerd en gefaciliteerd. De KB en VOB investeren in landelijke samenwerking. Zij investeren gedurende de
loop van het convenant in landelijke samenwerking om impactgericht werken te stimuleren. SPN en POl's ondersteunen de bibliotheken hierbij. Dit sluit
aan bij de behoefte van steeds meer gemeenten en bibliotheken die gezamenlijk meer vanuit impact willen werken.

In 2025 wordt een eerste versie van het Informatieplan voor de digitale netwerkinfrastructuur vastgesteld. Hierin staat hoe de infrastructuur zich de
komende jaren ontwikkelt. Daarnaast wordt de COBRA (Collectieve Openbare Bibliotheken Referentie Architectuur) doorontwikkeld. In de COBRA zijn de
architectuurafspraken van het netwerk vastgelegd die samenhang en interoperabiliteit van dienstverlening, gegevenslandschap en ICT-voorzieningen in
het netwerk borgen.

Investeringen vanuit het Rijk (Werk aan Uitvoering (WaU) en de Bibliotheekbrief) worden ingezet om de digitale infrastructuur toekomstbestendig te maken.

Op 1 juli 2025 wordt het plan van aanpak voor de besteding van de WaU gepresenteerd met daarin trajecten om de digitale dienstverlening van het
bibliotheeknetwerk te verbeteren en toegankelijker te maken voor de burger. Dit traject loopt tot en met 2031.

De meeste bibliotheken en POlI’'s werken samen in de Cooperatie Samen Digitaal Innoveren (SDI). De Cooperatie SDI spant zich in voor digitale innovatie,
het gezamenlijk versterken van informatiemanagement, functioneel beheer en beveiliging en één gezamenlijk bibliotheeksysteem (GBS) als vertrekpunt
voor gezamenlijk beheer.

Het Single Identity-systeem is in 2027 beschikbaar voor scholieren en toepasbaar op alle bibliotheekdiensten, de KB coodrdineert de ontwikkeling hiervan.

Door toe te werken naar kernproposities die worden gecoordineerd vanuit landelijke propositieteams zetten we de stap naar een integrale benadering
van de klantreis. We onderzoeken in de periode van deze Netwerkagenda de haalbaarheid van deze stap. Dit wordt vormgegeven in afstemming met de
netwerktaak Gezamenlijke klantbenadering en marketing.
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Van convenant naar netwerksamenwerking

De Netwerkagenda is de uitvoering van het
Bibliotheekconvenant 2024—-2027. Dit convenant is
ondertekend door de VOB, SPN en KB. Samen vormen

zij het Netwerkoverleg. Zij kiezen nadrukkelijk voor een
netwerkaanpak gebaseerd op samensturing. De benodigde
aanpak en de opgaven waar we voor staan zijn te complex
voor één organisatie alleen. Alleen samen kunnen we de
doelen bereiken die we als sector belangrijk vinden.

Manifest voor Netwerksamenwerking

Onze samenwerking is gebaseerd op overtuiging en ervaring.
We weten dat je alleen blijvende verandering bereikt als

je goed samenwerkt met gedeeld eigenaarschap.Maar
samenwerken vraagt iets van ons allemaal. Het kost tijd, vraagt
afstemming, en is niet altijd eenvoudig. Verschillende belangen
moeten bij elkaar komen. Daarvoor zijn vertrouwen, openheid
en geduld nodig.

Om richting te geven aan die samenwerking, hebben we

vijf principes geformuleerd. Die staan in het Manifest voor
Netwerksamenwerking. Deze principes helpen ons samen te
werken op een manier die eerlijk, doelgericht en opgavegericht
is:

Principe 1: We zetten de opgave centraal

We bepalen eerst wat we samen willen bereiken. Daarna
kijken we wat ervoor nodig is en wie wat oppakt. We richten
ons op maatschappelijke waarde, in plaats van te denken
vanuit organisaties. Voor elke maatschappelijke opgave is

een koers bepaald. De taken zijn in de wet verdeeld, maar de
verantwoordelijkheid voor de opgave is gezamenlijk. Daarom is
goede afstemming nodig.

Principe 2: De opgave is groter dan elk van ons

We zijn een netwerk van samenwerkende organisaties die
resultaten boeken die we afzonderlijk nooit zouden kunnen
bereiken. Samenwerken is voor ons geen doel op zich, maar
een middel om maatschappelijke impact te vergroten. Daarmee
versterken we elkaar.
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we zetten
de opgave
centraal

de opgave
is leidend -
niet één partij

de opgave
is groter dan

ﬁx ons netwerk
Principe 3: De opgave is leidend, niet één partij -l_l

Ons netwerk is horizontaal georganiseerd. We werken lokaal,

provinciaal en landelijk samen op basis van draagkracht. _de opsave
We zoeken per vraagstuk de beste aanpak, zonder Is groter dan deo

- o elk van ons pgave
centraal-decentraal tegenstellingen. Eigenaarschap delen vraagtiets van
we. Wat telt, is het gezamenlijke resultaat en een helder ieder van ons
toekomstperspectief.
Principe 4: De opgave vraagt iets van ieder van ons
We richten ons op wie wil en kan bijdragen, niet op wie Principe 5: De opgave is groter dan ons netwerk
de leiding heeft. Onze snelheid en slagkracht worden De maatschappelijke opgaven stoppen niet bij de grenzen Door deze principes als leidraad te nemen, bouwen we samen
bepaald door bibliotheken en partners die actief meedoen. van het bibliotheekstelsel. Daarom zoeken we samenwerking aan een sterk netwerk met maatschappelijke betekenis. We
We motiveren anderen om aan te haken, maar laten onze met partijen buiten de sector die dezelfde doelen nastreven. benutten elkaars kracht, stellen de opgave centraal en werken
voortgang niet afhangen van partijen met andere prioriteiten. Dit vraagt om flexibiliteit: de ene keer faciliteren we, de zonder hiérarchie. We brengen deze principes al doende in de
Verschillen in tempo of rol respecteren we, zolang we samen andere keer werken we actief mee, afhankelijk van wat de praktijk: lerend, verbindend en steeds meer resultaatgericht.

stappen vooruit blijven zetten. opgave vraagt.

Netwerkagenda '




De uitvoering van de Netwerkagenda gebeurt op vele plekken
in diverse structuren. Op landelijk niveau bestaat het speelveld
uit drie koersgroepen, een OB-netwerkstaf, netwerktaken

en strategische overlegstructuren. Elke partij heeft een eigen
rol en samenhang is essentieel om van koers naar resultaat

te komen.

Koersgroepen

Om de afspraken uit het Bibliotheekconvenant goed uit te
voeren, zijn drie koersgroepen gevormd. In deze groepen
zitten vertegenwoordigers van bibliotheken, POI’'s en de KB.
Ze werken per maatschappelijke opgave uit wat het netwerk
wil bereiken, welke doelen daarbij horen en hoe dit past bij de
kernwaarden van de bibliotheeksector. Ze volgen de voortgang
en sturen bij waar nodig. Hun werk vormt de basis van deze
Netwerkagenda.

De uitvoering gebeurt op lokaal, regionaal en landelijk niveau.
Bibliotheken kunnen zelf keuzes maken die passen bij hun
situatie. De koersgroepen blijven tijdens de hele looptijd van de
Netwerkagenda betrokken.

OB-netwerkstaf

De OB-netwerkstaf ondersteunt de koersgroepen en het
netwerk. Deze staf bestaat uit een netwerkmanager, drie
opgaveregisseurs en een adviseur. Zij houden overzicht,
stimuleren samenwerking en signaleren kansen.

De netwerkmanager stemt af met het zogeheten
driehoeksoverleg (adviseurs van VOB, KB en SPN) en bereidt
bijeenkomsten voor van het Netwerkoverleg (directie VOB en
KB, en voorzitter SPN).

y 3

De opgaveregisseurs verbinden alle onderdelen van

het netwerk. Ze zorgen voor overzicht, ondersteunen de
koersgroepen en leveren input voor rapportages. Ook zorgen
zij dat informatie over de voortgang goed vindbaar is op
Bnetwerk, het online platform van de sector.

Overlegstructuren

Naast de koersgroepen, staf en netwerktaken zijn er
verschillende overlegstructuren waarin partijen elkaar

vinden rond een specifiek thema of opgave. Denk aan
strategiegroepen, landelijke programmateams en kernteams
van SPN. Deze verbanden zorgen voor afstemming en
verbinden het netwerk aan andere domeinen, zoals onderwijs,
welzijn en digitale inclusie.

Meer weten over hoe het netwerk werkt?

Wil je meer weten over hoe het netwerk is opgebouwd en wie
wat doet? Op Bnetwerk staat uitleg over de koersgroepen,
netwerktaken, samenwerkingen en overleggen. Daar is ook te
zien wie waarmee bezig is binnen de Netwerkagenda. Zo blijft
het voor iedereen duidelijk hoe we als netwerk samenwerken
aan onze gezamenlijke doelen.
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Gelijke toegang is de basis van een open en inclusieve
samenleving. ledereen moet de bibliotheek kunnen gebruiken:
fysiek, digitaal en inhoudelijk. Dat betekent een plek dichtbij
huis, waar mensen elkaar kunnen ontmoeten. Een collectie die
past bij verschillende mensen.

En activiteiten die samen met inwoners worden bedacht.

Maar ook: een gastvrije ontvangst, deskundige medewerkers
en hulp bij lezen, leren en digitaal meedoen.

De herziening van de bibliotheekwet (Wsob) biedt kansen

om die basis verder te versterken. Dat vraagt wel om
gezamenlijke voorbereiding en inzet van het hele netwerk.
Daarom is in het Bibliotheekconvenant een bibliotheekopgave
toegevoegd: Basis garanderen. Daarbij horen goed toegeruste
medewerkers, een betrouwbare digitale infrastructuur,
eigentijdse collecties, ruimte voor innovatie en onderzoek,
sterke landelijke programma’s en een duidelijke belofte aan
inwoners via kernproposities.

In deze Netwerkagenda zijn deze elementen verder uitgewerkt
in zes netwerktaken. Die taken vormen het fundament onder
de maatschappelijke opgaven en versterken het netwerk als
geheel. Ze zorgen dat we als netwerk samen professioneel,
duurzaam en effectief kunnen blijven werken.

We weten dat dit niet vanzelf gaat. Daarom nodigen we al onze
partners, lokaal, provinciaal en landelijk, uit om hierin samen
op te trekken. Alleen samen zorgen we ervoor dat we in 2027
meer mensen bereiken, beter aansluiten bij hun behoeften en
echt verschil maken.

Zes netwerktaken

Hieronder lichten we de zes taken toe. Hier gaan we als bibliotheekpartijen de komende jaren met elkaar mee
aan de slag. Dit doen we door het organiseren van bestuurlijke afstemming, het verzamelen en verbinden van
relevante expertise, door te zorgen voor de facilitering van gezamenlijke uitvoering en het coordineren van de
inzet van betrokken partijen uit het netwerk.

Collectie

Deze taak gaat over een collectie die actueel, inclusief en betekenisvol is. De collectie is een
bron van kennis en inspiratie, stimuleert om eigen ervaringen en perspectieven te verkennen,
en vormt materiaal voor het creéren van nieuwe betekenissen. Deze taak sluit aan op de
programmering en op communities. We bouwen aan een collectie die fysiek en digitaal goed
op elkaar is afgestemd. Er is aandacht voor meertaligheid, themacollecties, zoals digitaal
burgerschap of democratie, en toegang tot leermiddelen en informatie die past bij wat mensen
nodig hebben.

Gezamenlijke klantbenadering en marketing 2
We vertellen samen het verhaal van de bibliotheek. Aan inwoners én aan partners. Dat doen

we via campagnes, huisstijl en andere communicatiemiddelen. Denk aan verhalen over de

hybride bibliotheek of onze rol in leven lang ontwikkelen. Deze taak draag bij aan een herkenbare
positionering en zo maken we de waarde van de bibliotheek zichtbaar, zowel lokaal als landelijk.

Innovatie 3
Maatschappelijke vraagstukken veranderen, de wensen van klanten ontwikkelen mee en

digitale technologie ontwikkelt zich razendsnel. Om relevant te blijven, moet de bibliotheek

blijven vernieuwen. Binnen deze taak bundelen we landelijk de krachten voor online en offline

innovatie. We delen kennis, zorgen voor opschaling en werken met een gerichte

innovatieaanpak en -agenda. De focus ligt op het verbeteren van de klantreis en het vernieuwen

van de dienstverlening rond de drie maatschappelijke opgaven en de vijf wettelijke taken.

Netwerkagenda

28 <




Kennis en kwaliteit

Hoe vertaalt het bibliotheeknetwerk de drie maatschappelijke opgaven naar

de werkvloer? En welke impact maken we daarmee in de samenleving? Met deze taak organiseren

we de kennisdeling rondom deze vraagstukken. Zo dragen we zorg voor de onderbouwing, evaluatie

en verantwoording van de maatschappelijke bijdragen van bibliotheken. We vertalen de vragen uit het
netwerk naar praktijkgericht en wetenschappelijk onderzoek. We leren van het verleden door te monitoren
en we Kijken vooruit, door trends te verkennen. En we streven naar één centrale plek waar vraag en
aanbod samenkomen en opgedane kennis en inzichten worden gedeeld. Zo zorgen we voor een netwerk
dat data-geinformeerd werkt aan de ontwikkeling, kwaliteit en impact van de dienstverlening.

Met dank aan

Evelien Fokkink
Mirjam van den Bremen - OB-netwerkstaf

- Rijnbrink

- Stadkamer Bibliotheek Zwolle
- KB nationale bibliotheek

- Stichting Fundament

Bernard Fransen
Geny Nijboer

Helma Bovens

Frans Bergfeld - SPN
Klaas Gravesteijn - VOB
Ronald Huizer - KB nationale bibliotheek

Frank Bergsma - KB nationale bibliotheek

Lidy Vos - Bibliotheek Rivierenland Gerard Meijer - SPN
Netwerkinfrastructuur Mieke Franssen - Bibliotheek Utrecht Klaas Gommers - VOB
Deze taak zorgt voor afgestemde digitale infrastructuur die nodig is om nu en in de toekomst S
een goede basis te leggen voor de digitale en fysieke dienstverlening van het openbare Jacqueline Roelofs - Bij de bieb Annerie Brenninkmeijer - De Nieuwe Bibliotheek
bibliotheeknetwerk. De netwerktaak omvat onder meer informatieplanning zoals beschreven in Marjolein Oomes - OB-netwerkstaf Cyril Crutz - Bibliotheek BiblioPlus
het informatieplan en een referentiearchitectuur (COBRA) waarin de architectuurafspraken van het Ankie Kesseler - Bibliotheek AanZet Mirjam Bach - VOB
netwerk zijn vastgelegd die samenhang en interoperabiliteit van dienstverlening, gegevenslandschap Efine Paviljons - Bibliotheek Rotterdam Nan van Schendel - Huis73
en ICT-voorzieningen in het netwerk borgen. Jeroen de Boer - KB nationale bibliotheek Niek Schroten - KB nationale bibliotheek
Laura Koppenberg - Bibliotheken gemeente Nijkerk Rosemarie van der Veen- Oei - KB nationale bibliotheek
Robin Verleisdonk - Bibliotheek Helmond-Peel
Sandra van Gaalen - Fers Erna Winters - OB-netwerkstaf
Werknemers en vrijwilligers Naomi Deegenaars - OB-netwerkstaf
Deze taak richt zich op de werknemers en vrijwilligers in de sector die een belangrijke 6 T R T - DU @ olsetlee v (T
bijdrage leveren aan het realiseren van de doelen uit het Bibliotheekconvenant. Netwerkpartners ST R - B e
zetten zich in om goed en aantrekkelijk werkgeverschap te organiseren, ieder vanuit de eigen rol AL L LEL - OlEn
en in goede samenwerking. Dat doen we door een stevige infrastructuur in te richten voor instroom AR I - Eilslionelen el an [=eEn
en doorstroom, behoud en vakmanschap van werknemers en vrijwilligers. Onderdeel hiervan zijn AEUIEVEL DESERIERE . = NS nemonelE lalieinzi
onder andere: het bouwen van een sterk werkgeversmerk om nieuw talent aan te trekken en huidige i el - Bl elineeks DEm (REee
werknemers te binden, een gedeelde visie op leren en ontwikkelen en een opleidingsaanbod dat FEILLAGELE - Ellsliaieei BhlkEne
past bij de maatschappelijke opgaven. Zo wordt goed werkgeverschap verankerd als fundament REENE VED G0 ABETE - Ellenel CreringEn
voor sterke, toekomstgerichte bibliotheekorganisaties.
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