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Doorontwikkeling van de bibliotheek in het digitale domein
Visie commissie digitaal - VOB

Aanleiding

Het ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap wil een ‘toekomstgerichte
bibliotheekvoorziening’ in iedere gemeente. Als definitie stelt de staatssecretaris “een goed
bereikbare openbare bibliotheek die de hele breedte aan maatschappelijke bibliotheekfuncties
aanbiedt en daarmee van belang is voor de lokale gemeenschap. Het is een fysieke plek met een
relevante digitale aanwezigheid en een robuuste bestuurlijke en financiéle verankering.” De
uitdaging voor het netwerk is groot als we dit willen realiseren. Het bestuur van de VOB heeft de
commissie digitaal gevraagd vanuit het perspectief van de lokale bibliotheken een visie op te stellen.

De volgende vragen staan hierbij centraal:
e Hoe vergroten we de impact van de digitale dienstverlening?
o Welke ambities willen we terugzien in de nieuwe netwerkagenda?

Uitgangspunt

Het doel is om gezamenlijk te zorgen dat alle inwoners van Nederland toegang hebben tot de fysieke
en digitale dienstverlening vanuit de bibliotheek. Fysieke en online dienstverlening versterken elkaar
bij de uitvoering van de vijf wettelijke functies van de Wsob. Een relevante digitale aanwezigheid is
slechts het beginpunt. De vraag naar digitale diensten, alsmede het potentiéle aanbod zal de
komende jaren toenemen. Om de ambities uit de netwerkagenda te realiseren, in het bijzonder de
groei van vier miljoen leden naar acht miljoen verbonden gebruikers, zijn integratie tussen online en
fysieke dienstverlening, het vergroten van het gebruikersgemak én het bereik noodzakelijk. Dit
vraagt om gezamenlijk eigenaarschap, waarbij de maatschappelijke opgaves centraal staan.

Opgave centraal

De doorontwikkeling van de bibliotheek in het digitale domein is noodzakelijk om de ambities uit de
netwerkagenda te realiseren en in het bijzonder om te groeien van vier miljoen leden naar acht
miljoen verbonden gebruikers. Integratie tussen online en fysieke dienstverlening is hiervoor een
randvoorwaarde. Het gaat niet alleen om innovatie/ontwikkeling maar ook om beheer. Een robuuste
bibliotheek betekent ook dat vraagstukken rondom data, cybersecurity, AVG, beheer en innovatie
goed geregeld zijn.

In de Wsob staat dat de Koninklijke Bibliotheek verantwoordelijk is voor “het in stand houden van de
landelijke digitale bibliotheek”. Met de huidige invulling van de wet is er een scheiding ontstaan
tussen de lokale, fysieke bibliotheek en de landelijke, digitale bibliotheek. De scheiding wordt
versterkt door artikel 12, lid 3 van de Wsob: Een fysieke voorziening is een lokale bibliotheek, de
digitale voorziening is de landelijke digitale bibliotheek. Lid 2 stelt “Het lidmaatschap bij de openbare
bibliotheek kan het gebruik van een fysieke voorziening, de digitale voorziening of beide
voorzieningen omvatten”. Deze passages belemmeren een integrale benadering van fysieke en
digitale dienstverlening. In de memorie van toelichting! van de Wsob wordt dit echter juist
benadrukt:

e “Functioneel en juridisch-technisch is het nodig in het wetsvoorstel een onderscheid te maken
tussen de fysieke en de digitale bibliotheek, omdat deze verschillende aansturing kennen. Dit
wil echter niet zeggen dat deze twee in praktijk los van elkaar staan. [...] Fysieke en digitale
media verschillen in veel opzichten van elkaar: in techniek, in gebruiksmogelijkheden en in
wijze van distributie. Beide zijn echter in dit wetsvoorstel publieke bronnen van informatie,
educatie en cultuur. In dit wetsvoorstel vormen de fysieke en de digitale bibliotheek daarom
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een twee-eenheid. De digitale bibliotheek versterkt het functioneren
van de fysieke bibliotheek en andersom. [...]

e Digitalisering is de belangrijkste drijvende kracht bij de ontwikkelingen in de openbare
bibliotheek. De impact van de digitalisering is zo groot, dat hier enkele essentiéle elementen
voor moeten worden geregeld. Ondertussen blijft de digitale wereld volop in ontwikkeling. Dit
betekent dat het wettelijk kader voldoende ruimte voor nieuwe ontwikkelingen moet bieden.
De regelgeving beperkt zich daarom tot het hoogst noodzakelijke om de digitale activiteiten
van de openbare bibliotheek te borgen.”

Het is van belang om te onderstrepen dat zonder centrale organisatie de digitale bibliotheek en de
landelijke digitale infrastructuur niet van de grond zouden zijn gekomen. De succesvolle centrale
implementatie is echter door de ontwikkeling van de lokale digitale bibliotheek toe aan verandering.
De digitale volwassenheid van lokale bibliotheken is gegroeid door de eenvoudigere toegang tot
technologie. De opkomst van Cloud- en as-a-service-diensten hebben technologie toegankelijker en
gebruiksvriendelijker gemaakt voor mensen zonder diepgaande digitale kennis. Hierdoor kunnen
bibliotheken eenvoudig toegang krijgen tot verschillende tools en applicaties zonder dat
(diepgaande) technische expertise vereist is. Lokale bibliotheken zijn daarbij ook zelf geéquipeerd om
digitale technologie in te zetten in hun dienstverlening, wat vraagt om een vernieuwing van de
netwerkaanpak waarbinnen wendbaarheid centraal staat. De lokale bibliotheek ‘is (verworden tot)
een organisatie die voldoende wendbaar kan reageren op de behoeften van het publiek, de wensen
van subsidiegevers en ontwikkelingen op technologisch gebied.’? De invulling van andere digitale
behoeftes is afhankelijk van vele variabelen waar een centrale voorziening niet in kan voorzien.

De knelpunten die door de wettelijke knip tussen de dienstverlening van de digitale bibliotheek en de
fysieke bibliotheken zijn veroorzaakt kunnen worden als volgt worden opgelost:

o De gebruiker wordt nu geconfronteerd met twee merken (‘lokale bibliotheek’ en ‘de
bibliotheek’) terwijl er in zijn/haar/hun perceptie één totaaldienst wordt afgenomen.
Verandering levert een positief effect op de klanttevredenheid op. We nemen de
onnatuurlijke scheiding tussen ‘fysiek’ of ‘digitaal’ lidmaatschap weg. De huidige landelijke
digitale bibliotheek (en de verschillende proposities die onder deze noemer vallen) is de
onmisbare basis voor de dienstverlening naar burgers/inwoners door de lokale bibliotheek.
Laatstgenoemde is de representatie van de bibliotheek voor de inwoner/burger en levert als
zodanig diensten aan haar leden. Dit gegeven zou moeten worden doorgevoerd in de wijze
waarop we ons presenteren aan die gebruiker van de bibliotheek. Hierin is de lokale
openbare bibliotheek de eerste dienstverlener, net zoals de gemeente de eerste overheid is.
De klantreis volgt dan de route lokaal naar landelijk zonder dat gebruiker geconfronteerd
wordt met verschillende lokale en landelijke merken, marketing of ervaringen waar het één
aanbieder verwacht.

e De digitale klantreis, specifiek de toegankelijkheid en gebruiksvriendelijkheid wordt
verbeterd, omdat gebruikers afhaken of gefrustreerd raken. Lokale bibliotheekorganisaties
worden aangesproken op de online dienstverlening, maar een gezamenlijke governance over
de vormgeving en doorontwikkeling van deze dienstverlening ontbreekt. De huidige online
bibliotheek is sterk geént op boeken en educatie, terwijl het aanbod van de bibliotheek
inmiddels veel breder is.® Als netwerk kunnen we digitale ambities en slagkracht vergroten,
het aanbod verbreden en beter laten aanbieden aan de gebruikers.*

2 Rapport Berenschot: De robuuste bibliotheek 2023

3 Er zijn voldoende bibliotheken die werken met de Waas$, voor hen zijn o.a. de blueprints handig en de beheerlast beperkt.

4 1n de Wsob wordt bij de digitale inkoop (artikel 18) gesproken over 'werken' in artikel 18. Volgens de auteurswet: [allerlei vormen] en in
het algemeen ieder voortbrengsel op het gebied van letterkunde, wetenschap of kunst, op welke wijze of in welken vorm het ook tot
uitdrukking zij gebracht. Advies is om ‘werken’ te vervangen met ‘content’.
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e Bibliotheken verzamelen klantendata van hun gebruikers, maar door de
huidige inrichting van het stelsel ontbreekt de data van de digitale bibliotheek. Met een
gezamenlijke klantbenadering waarbij gebruikers primair via de lokale bibliotheek lid
worden, kunnen we collectief vanuit het netwerk op basis van dataonderzoek het aanbod en
de marketing gerichter inzetten;

Op naar een nieuwe netwerkagenda

ledere gemeente krijgt in de nieuwe wet een zorgplicht voor de bibliotheekvoorziening. De lokale
bibliotheek levert de bibliotheekdiensten aan de inwoners van de gemeenten, is verbonden met de
gemeenschap en is ‘van de wieg tot het graf’ betrokken. De digitale dienstverlening is onderdeel van
deze lokale dienstverlening, vormt een belangrijk element in de totale (digitale) klantbeleving en sluit
aan bij de wensen van de gemeenschap. De inrichting, het aanbod en de communicatie van de
digitale bibliotheek brengen we in lijn met die van de lokale bibliotheek. Er ligt een gezamenlijke
aanpak ten grondslag aan het digitale aanbod wat aan gebruikers wordt geboden. Hiervoor is een
gezamenlijke netwerkverantwoordelijkheid voor de digitale dienstverlening een randvoorwaarde.
Concreet vraagt dit om heldere beschrijving van de verantwoordelijkheden en rollen en die moet zich
vertalen in een consistente governance en besluitvormingsstructuur die onderdeel is van de
gezamenlijke netwerkagenda.

Wat lossen we op?

1. De Raad voor Cultuur omschrijft de ambitie treffend: “De fysieke en digitale bibliotheekdiensten
lopen naadloos in elkaar over. Alle betrokken partijen hebben steeds voor ogen waar ze het voor
doen: de wensen en noden van alle inwoners van Nederland die zich willen ontwikkelen”

2. Gemeenten worden betrokken als partner en kunnen voldoen aan de zorgplicht voor
bibliotheken als fysieke plek met een relevante digitale aanwezigheid.

3. De gebruiker van de bibliotheek krijgt één aanspreekpunt voor alle dienstverlening, digitaal en
fysiek, van de bibliotheek.> De klantbeleving wordt duidelijker en simpeler door van het online
bibliotheekaanbod een service te maken die door de lokale bibliotheken afgenomen dient te
worden. De rollen en verantwoordelijkheden worden helder geformuleerd. Dit zorgt ervoor dat
de service optimaal is ingericht en wordt beheerd. Door een gezamenlijke klantbenadering wordt
(oneigenlijke) concurrentie tussen lokale bibliotheken en de KB weggenomen en worden
inwoners vanuit een integrale dienstverlening bediend.

4. Erligt een belangrijke taak om verschillende initiatieven samen te brengen. Hiermee gaan we de
huidige versnippering van het digitale aanbod tegen, wat nu zowel landelijk als lokaal wordt
ontwikkeld en onderhouden (online diensten, van virtuele vestigingen tot Al-tools voor online
leesadvies). Dit vraagt om prioritering en doorzettingskracht.

5. We verleggen de focus van nieuwe functionaliteit, naar een gezamenlijke infrastructuur
waarmee diversiteit gewaarborgd wordt. Functionaliteiten en producten voor eindgebruikers
komen voor alle bibliotheken beschikbaar. Aanvullend krijgen bibliotheken toegang tot data om
mee aan de gang te kunnen. We maken afspraken over eigenaarschap en beheer van de data.

6. We erkennen en benutten de verschillen in ontwerp- en ontwikkelkracht tussen de bibliotheken
door lokale ‘prototyping’ te stimuleren op het gebied van bijvoorbeeld front-end ontwikkeling.

5 Gemeenten worden vaak aangeduid als ‘eerste overheid’, omdat zij het dichtste bij de burgers staan. De andere overheidslagen
versterken de dienstverlening vanuit de tweede lijn. Deze werkwijze past ook bij de wijze waarop het bibliotheekstelsel is georganiseerd.



