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Formulier oproep Lokale pilots Bankinformatiepunten: type A

Type A: Invulling van een Bankinformatiepunt als een Informatiepunt bemand door
informatiemedewerker bibliotheek en aansluitend bij werkwijze Informatiepunt Digitale
Overheid.

1 Gegevens aanvrager

Vermeld in deze tabel de gegevens van de aanvrager.
Aanvragen kunnen uitsluitend worden ingediend door lokale bibliotheken die deel uitmaken
van het bibliotheeknetwerk.

Naam aanvrager:

Bibliotheek:

Adres:

Contactpersoon:

Mail:

Telefoon:

IBAN:

2 Gegevens beoogde vestiging voor pilot

Vermeld in deze tabel de gegevens van de beoogde vestiging voor de pilot.

Naam vestiging:

\Werkgebied vestiging
(wijken, gemeenten):

Schatting aantal inwoners
werkgebied vestiging:

Adres:

Contactpersoon/
coordinator pilot:

Mail:

Telefoon:
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3 Onderschrijven doel en werkwijze pilot 2.0

3a Wij voldoen aan de volgende voorwaarden voor deelname:

1 De beoogde vestiging heeft ook een Informatiepunt Digitale Overheid.

1 De beoogde codrdinator participeert al actief in lokale keten(s).

3b Ik ben me ervan bewust en ik houd rekening in begroting met:

1 beschikbaarheid van de medewerkers voor deskundigheidsbevordering (0,5 dag);

1 bekendheid geven aan de aanwezigheid van het Bankinformatiepunt;

1 aanbod invoeren in G!DS: adres, openingstijden;

1 deelname aan het voor de pilot ingerichte onderzoek (= registratie via een
registratietool + een of meer interviews door onderzoeksbureau Perspective in
2024);

1 tevens blijf ik de reguliere registraties in de outputregistratietool, de wsob-monitor
en de monitor basisvaardigheden doen.

4 Beschrijven van uw Informatiepunt Digitale Overheid

4a Welk IDO-scenario word gehanteerd?

1] Basis - Het IDO is een vaste balie of ruimte voor bezoekers tijdens spreekuren.

1 Altijd beschikbaar - Het IDO is altijd open en medewerkers fungeren als een
lopend IDO’. Er is geen vaste IDO-balie of concrete IDO-plek. Er wordt duidelijk
gecommuniceerd dat men bij elke medewerker terechtkan met IDO-vragen, zowel
in de communicatie naar buiten als in de vestiging zelf.

1 Brede dienstverlening - Het IDO is deel van een breder informatiepunt, voor een

breed scala aan vragen.

Anders, namelijk ...




Q)

Toegankelijk

SPN
Bankieren < VOB

4b Hoe wordt het IDO bemand?

1 Medewerker(s) bibliotheek

1 Medewerker(s) bibliotheek én vrijwilliger(s)

1 Vrijwilliger(s)

5 Geef hier aan hoe u het Bankinformatiepunt gaat faciliteren en organiseren.

a. Beschrijving beschikbare ruimte (informatietafel, separate ruimte voor privacy
tijdens gesprek indien gewenst):

b. Beoogde openingstijden:

C. Indien van toepassing: aanwezige hulppartners in deze bibliotheeklocatie (naam
organisatie / categorie dienstverlening / soort aanbod (spreekuren, workshops, op
afspraak, ..) / openingstijden):

6 Geef hier aan hoe u het Bankinformatiepunt bekend gaat maken.
a. Communicatiekanalen:

[] Via de website
[] Bewegwijzering op locatie
[1 Agenda in lokale krant

[] Anders, namelijk:
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b. Lokale gemeenschap: beschrijf de wijze waarop (0.a. de beoogde codrdinator van)
de bibliotheekvestiging al participeert in de lokale gemeenschap:

Deel 2

7 Visie op behoefte aan een Bankinformatiepunt.

Licht zo concreet mogelijk toe: in welke mate is op de beoogde locatie behoefte aan een
Bankinformatiepunt gezien de afwezigheid van bankkantoren/servicepunten enerzijds en
aanwezigheid van behoefte bij de doelgroep anderzijds.

8 Licht zo concreet mogelijk toe: hoe ziet de bibliotheek het toevoegen van een
Bankinformatiepunt in relatie tot de ontwikkeling de maatschappelijke opgave
Participatie in de samenleving en in relatie tot de informatiefunctie van de

bibliotheken?
a. Op welke aandachtsgroepen richt de bibliotheek zich?
b. Bij welke al bestaande samenwerkingen sluit dit aan?
C. Welke (andere) concrete plannen voor samenwerking zijn er voor 20247?

d. Beschrijving gewenste resultaat van deelname aan deze pilot.
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9 Visie op aansluitende activiteiten/programmering.

Licht zo concreet mogelijk toe: hoe ziet u de verbinding tussen de informatiefunctie enerzijds
en het aanbod gericht op vergroten zelfredzaamheid anderzijds? Oftewel: hoe gaat u
dagelijkse bankzaken opnemen in uw programmering in 2024 (cursussen, workshops,
informatiebijeenkomsten etc.)?

10 Overig

Zijn er nog andere zaken die u graag naar voren willen brengen die van belang zijn voor de
beoordeling van het voorstel?

1 Nee

1 Ja, namelijk:

11 Ten slotte

Bent u bereid om deel te nemen aan eventueel extra onderzoek (bijv. effect extra
communicatie, effect aanbod beeldbellen, effect extra programmering?) De eventuele extra
kosten hiervoor komen voor rekening van het programma toegankelijk bankieren.

I Ja

1 Nee
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Deel 3 - Begroting

11 Neem hieronder uw begroting op.
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Formulier oproep Lokale pilots Bankinformatiepunten: type B

Type B: Invulling van een Bankinformatiepunt als een spreekuur waar een interbancaire
medewerker hulp geeft. Naast de hulp bij bankzaken zijn er ook andere spreekuren van
andere organisaties op dezelfde locatie. Bijvoorbeeld gepositioneerd als een informatieplein
of een ontwikkelplein.

1 Gegevens aanvrager

Vermeld in deze tabel de gegevens van de aanvrager.
Aanvragen kunnen uitsluitend worden ingediend door lokale bibliotheken die deel uitmaken
van het bibliotheeknetwerk.

Naam aanvrager:

Bibliotheek:

Adres:

Contactpersoon:

Mail:

Telefoon:

IBAN:

2 Gegevens beoogde vestiging voor pilot

Vermeld in deze tabel de gegevens van de beoogde vestiging voor de pilot.

Naam vestiging:

\Werkgebied vestiging
(wijken, gemeenten):.

Schatting aantal inwoners
werkgebied vestiging:

Adres:

Contactpersoon/
codrdinator pilot:

Mail:

Telefoon:




Q)
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3 Onderschrijven doel en werkwijze pilot 2.0

3a Wij voldoen aan de volgende voorwaarden voor deelname:

1 De beoogde vestiging heeft ook een Informatiepunt Digitale Overheid.

1 De beoogde cooérdinator participeert al actief in lokale keten(s).

3b Ik ben me ervan bewust en ik houd rekening in begroting met:

1 bekendheid geven aan de aanwezigheid van het Bankinformatiepunt;

1 aanbod invoeren in G!DS: adres, openingstijden;

1 deelname aan het voor de pilot ingerichte onderzoek (= registratie via een
registratietool + een of meer interviews door onderzoeksbureau Perspective in
2024);

1 tevens blijf ik de reguliere registraties in de outputregistratietool, de wsob-monitor
en de monitor basisvaardigheden doen.

4 Beschrijven van uw Informatiepunt Digitale Overheid

4a Welk IDO-scenario word gehanteerd?

1 Basis - Het IDO is een vaste balie of ruimte voor bezoekers tijdens spreekuren.

1 Altijd beschikbaar - Het IDO is altijd open en medewerkers fungeren als een
lopend IDO’. Er is geen vaste IDO-balie of concrete IDO-plek. Er wordt duidelijk
gecommuniceerd dat men bij elke medewerker terechtkan met IDO-vragen, zowel
in de communicatie naar buiten als in de vestiging zelf.

1 Brede dienstverlening - Het IDO is deel van een breder informatiepunt, voor een
breed scala aan vragen.

1 Anders, namelijk ...
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4b Wat zijn de openingstijden van het informatieplein/ontwikkelingsplein waarop
andere organisaties aanweziqg zijn met informatie?

Openingstijden
5 Geef hier aan hoe u het Bankinformatiepunt gaat faciliteren en organiseren.
a. Beschrijving beschikbare ruimte (informatietafel, separate ruimte voor privacy

tijdens gesprek indien gewenst):

b. Beoogde openingstijden:

C. Indien van toepassing: aanwezige hulppartners in deze bibliotheeklocatie (naam
organisatie / categorie dienstverlening / soort aanbod (spreekuren, workshops, op
afspraak, ..) / openingstijden):

6 Geef hier aan hoe u het Bankinformatiepunt bekend gaat maken.

a. Communicatiekanalen:
[] Via de website
[] Bewegwijzering op locatie
[1 Agenda in lokale krant

[] Anders, namelijk:
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b. Lokale gemeenschap: beschrijf de wijze waarop (0.a. de beoogde codrdinator van)
de bibliotheekvestiging al participeert in de lokale gemeenschap:

Deel 2

7 Visie op behoefte aan een Bankinformatiepunt.

Licht zo concreet mogelijk toe: in welke mate is op de beoogde locatie behoefte aan een
Bankinformatiepunt gezien de afwezigheid van bankkantoren/servicepunten enerzijds en
aanwezigheid van behoefte bij de doelgroep anderzijds.

8 Licht zo concreet mogelijk toe: hoe ziet de bibliotheek het toevoegen van een
Bankinformatiepunt in relatie tot de ontwikkeling de maatschappelijke opgave
Participatie in de samenleving en in relatie tot de informatiefunctie van de

bibliotheken?
a. Op welke aandachtsgroepen richt de bibliotheek zich?
b. Bij welke al bestaande samenwerkingen sluit dit aan?
C. Welke (andere) concrete plannen voor samenwerking zijn er voor 20247?
d. Beschrijving gewenste resultaat van deelname aan deze pilot.

10
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9 Visie op aansluitende activiteiten/programmering.

Licht zo concreet mogelijk toe: hoe ziet u de verbinding tussen de informatiefunctie enerzijds
en het aanbod gericht op vergroten zelfredzaamheid anderzijds? Oftewel: hoe gaat u
dagelijkse bankzaken opnemen in uw programmering in 2024 (cursussen, workshops,
informatiebijeenkomsten etc.)?

10 Overig

Zijn er nog andere zaken die u graag naar voren willen brengen die van belang zijn voor de
beoordeling van het voorstel?

1 Nee

1 Ja, namelijk:

11 Ten slotte

Bent u bereid om deel te nemen aan eventueel extra onderzoek (bijv. effect extra
communicatie, effect aanbod beeldbellen, effect extra programmering?) De eventuele extra
kosten hiervoor komen voor rekening van het programma toegankelijk bankieren.

I Ja

1 Nee
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Deel 3 - Begroting

11 Neem hieronder uw begroting op.
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